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1.

b)
c)

d)

e)

R

Cl. 1
Uvodné ustanovenia

Tarifa mestskej hromadnej dopravdalej len MHD) v Bratislave upravuje cenové’ahy
medzi Dopravnym podnikom Bratislava, akciova spots’ (d’alej len DPB) a cestujacim
v sulade s Cenovym vymeroén 1/2009 vydanym hlavnhym mestom SR Bratislavalpagl
20 zakona. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich pred@sOpatrenia Ministerstva
financii SR ¢. 01/R/2005, ktorym sa &wju maximalne ceny vratane DPH a tarifné

podmienky MHD v Bratislave pre DPB.

Pre prepravu cestujucich, prnych batozin, detskych Eikov, invalidnych vozikov
a zvierat vozidlami MHD v Bratislave platia tietarifno-prepravné zasady:
cestovné listky su prestupné s vynimkou cestovniéthia na jednu cestu ¢asovou
platnogou 15 mindt,
cestovné (dovozné) sa plati mimo vozidla,
tarifna sadzba je vykonova, a t@leneni na:
- casova (cestovné listky na jednu cesttasovou platna®u 15 a 60 minut, turistické

celosig’ové cestovné listky &sovou platna®u 24,48,72 a 168 hodin),
- pasmova (predplatné cestovné listky),
tarifnd sadzba duje vySku cestovného (za prepravu cestujucich)vazizého (na prepravu

prirui¢nych batozin alebo zvierat),

predplatné cestovné listky maju elektronicku forflentifikatnd bezkontaktn&ipova

karta),

f) hranice 1. a 2.idkového tarifného pasma:

1. tarifné pasmo hlavny smer premavky 2. tarifné pasmo
posledna zastavka komunikéacia (von z mesta) prva zastavka
smer jazdy von z .
v smere jazdy von z mesta
mesta
Riviéra Devinska cesta Devin Jurigrad
Karlova Ves Karloveska Dubravka Dolné Kréace
Mokrohajska Lamatskéa cesta Lanta Polianky
Dubravka STK
Vojenska nemocnica g(e)sstta na-erveny Lesopark Klepaé
ZST Vinohrady Ratianska Raa Vozowia Krasiiany
Jurajov dvor Vajnorska Zlaté piesky Vajnorska
Bojnicka Zabi majer Pri nadjazde
Bojnicka Rozavska Vajnory Shopping Park Soravia
Technicka Bo¢nd Milex (Studena) Studena
Galvéaniho Ivanska cesta Letisko Avion Shopping Park
Astronomicka Vrakunské cesta Vraka Vahostav
Cintorin RuZinov Popradska Dolné hony Priekopnicka
VI¢ie hrdlo Slovnaftska Podunajské Biskupice |do: VI¢ie hrdlo-zastavka
von: Zavodna

Jasovska Pandnska cesta Jarovce Jarovce - zahrady
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Cl.2

Druhy a ceny cestovnych listkov

Dualne zobrazenie bolo prefitané podla konverzného kurzu: 1 € = 30,1260 Sk.

Cena

1. Cestovné listky na jednu cestu&sovou platnogou: e Sk
15 minat - zakladné cestovii&tok je neprestupny) 0,50 15,06
60 mint(listok je prestupny) 0,70 21,09
15 minut - Zavneny(listok je neprestupny) 0,25 7,53
60 minat — ¥avneny(listok je prestupny) 0,35 10,54
90 mindt - n@ny spoj(listok je prestupny) 1,40 42,18
90 minut - priplatok na oy spoj k predplatnym a turistickyr

. o . 0,70 21,09
cestovnym listkongistok je prestupny)
70 minut - SMS predadjistok je prestupny) 0,80 24,10
Cestovne listky &sovou platna®u 15 minat sineprestupné.
2. Dovozné na jednu cestu na prepravu:

€ Sk

zviera’a s platnoou 15 minut zakladné dovozné 0,50 15,06
zviera’a s platnogou 60 minut 0,70 21,09
priruénej batoziny s platngsu 15 minut zakladné dovozné 0,25 7,53
priruénej batoziny s platngsu 60 minut 0,35 10,54
bicyklov na vybranych autobusovych linkach (cyklep)sneprestupny 0,70 21,09
Dovozné na jednu cestu &asovou platnogou 15 mindt je neprestupné.
3. Prestupné cestovné listky na vymedzeny §&t ciest: e Sk
4 cesty s platn@®u 60 minut 2,60 78,33
4 cesty s platn@®u 60 minut — Favneny 1,30 39,16
2 cesty s plath@su 60 minut 1,30 39,16
2 cesty s platn@®u 60 minut — Pavneny 0,65 19,58
4. Prestupné kombinované cestovné listky na jednuestu
s ¢asovou platnogou 60 min. Sk
1 dospely + 1 diga do 15 rokov 1,00 30,13
1 dospely + 2 deti do 15 rokov 1,30 39,16




2 dospeli + 2 deti do 15 rokov 1,90 57,24
1 dospely + 1 ks batoziny 1,00 30,13
1 dospely + pes 1,30 39,16
1 Zlavneny + pes 1,00 30,13
5. Turistické celosi@’ove listky s platnogou: c Sk

24 hodin

3,50 105,44

24 hodin — SMS predaj

3,50 105,44

48 hodin 6,50 195,82
3 dni 8,00 241,01
7 dni 12,00 361,51
6. Skupinové cestovné listky s platn@su 60 mindt: € Sk

maximalne 20 osb6b

12,60 379,59

maximalnel dospely + 20 0s0b s narokom lizeva 6,30 189,79

7. Predplatné cestovné listky (PCL) bez priplatku a noény spoj

Typ predplatného cestovného listka

Casova platnog PCL / cena v €, Sk

30 dni 90 dni 365 dni

€ Sk € Sk € Sk

NezZ’avneny - obyajny

1. pasmo

19,92 600,11 52,45/ 1580,11] 199,16 5999,89

2. pasmo

15,60 469,97 40,50 1220,10 156,01 4 699,96

celosi’ovy (1. + 2. pasmo)

23,90 720,01 63,07| 1900,05 239,00 7 200,11

25,56| 770,02 68,05 2 050,07 258,91 7 799,92

BID

ZPavneny

1. pAsmo 9,96| 300,05 26,22| 789,90 99,58 2 999,95
2. pAsmo 7,80 234,98 20,25 610,05 78,01 2 350,13

celosi@’ovy (1. + 2. pasmo)

11,95| 360,01 31,53 949,87 119,50 3 600,06

BID

12,78 385,01- 34,02 1024,89 129,46 3 900,11

Dochodcovsky - Special

1. pAsmo 8,80| 26511 2340 704,95 X X
2. pasmo 6,80| 204,86 17,59 529,92 X X
celosi@ovy (1. + 2. paAsmo) 10,62 319,94 28,05/ 845,03 X X

Prenosny
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1 pasmo 59,75 1800,03 157,34 4 740,02 597,49 17 999,98
2. pasmo 46,80/ 1409,90 121,49 3660,01] 468,03 14 099,87
celosig’ovy (1. + 2. pasmo) 71,70 2160,03 189,21 5700,14 716,990 21 600,04

Zravnené predplatné cestovné listkyasovou platna®u 30 a 90 dni sa poskytuju pre
kategorie: Ziaci, Studenti, déchodcovidaiZnené predplatné cestovné listk§asovou platha®u
365 dni sa poskytuju iba pre kateg6riu déchodcov.

8. Predplatné cestovné listky (PCL) s priplatkom @& no¢ny spoj

Casova platnog PCL /cena v €, Sk

Typ predplatného cestovného listka 30 dni 90 dni 365 dni
€ Sk € Sk € Sk

NezZ’avneny - obyajny

1. pasmo 23,22 69953 62,35 187836 238,76 719288

2. pasmo 18,90 569,38 50,40 1518,35 195,61 5892,95

celosigovy (1. + 2. pasmo) 27,20 81943 72,97 219829 278,60 839310

BID 28,86 869,44 77,95 2348,32] 298,51 8 992,91
ZPavneny

1. pAsmo 13,26 399,47, 36,12| 1088,15 139,18 4 192,94
2. pAsmo 11,10 334,40, 30,15 908,30 117,61 3 543,12

celosigovy (1. + 2. pasmo) 1525\ 459,42 41,43 124812 159,10 4 793,05

BID 16,08 484,43 43,92| 1323,13 169,06 5093,10

Déchodcovsky - Special

1. pAsmo 12,10 364,52| 33,30 1003,20 X X
2. pasmo 10,10 304,27| 27,49 828,16 X X
celosigovy (1. + 2. pAsmo) 13,92 419,35 37,95 1143,28 X X
Prenosny

1 pasmo 63,05 1899,44 167,24 5038,27 637,09 19 192,97
2. pasmo 50,10 1509,31 131,39 3958,26 507,63 15 292,86
celosig’ovy (1. + 2. pasmo) 75,000 2259,45 199,11 5998,39 756,59] 22 793,03

Zravnené predplatné cestovné listk§asovou platna®u 30 a 90 dni sa poskytuju pre
kategorie: Ziaci, Studenti, déchodcovida¥nené predplatné cestovné listk§asovou platha®u
365 dni sa poskytuju iba pre kategoriu déchodcov.



l.3
Manipulaéné poplatky
C
Druh manipulaéného poplatku: Sk
€ Sk
za vydanie duplikatu PCL 0,66 19,88
za vykonanie zmeny &ipovej karte 0,66 19,88
za dodatoné preukézanie PCL resp. narok fiava 5,00 150,63
Cl.4
Ceny doplnkového tarifného vybavenia
. e . Cena
Druh doplnkového tarifného vybavenia:
€ Sk
za vydanie bezkontaktnej identifikaej cipovej karty (CK) 5,30| 159,67
za vydanie duplikatudk 5,30| 159,67
za plastovy obal na’K 0,20/ 6,03
Cl.5
Uhrady
Cena
Druh Uhrady:
€ Sk
Uhrada za cestovanie bez platného tarifného vylaven 50,00, 1 506,30
ak cestujuci zaplati dhradu priamo vo vozidle MHDizorovi
v hotovosti alebo v lehote 5 nasledujicich pracotngni *po
tarifnom zisteni v doplatkovej pokladni DPB, sake3ihrady 40,001 1205,04
zniZuje na:
uhra<vj_a za nezaplatenie dovozného na prepravipeiru 1,00 30.13
batoziny
Uhrada za nezaplatenie dovozného na prepravu gaiera 2,00 60,25

Poznamka (*): v pripade rieSenia zZiadosti o odmisstpostihu resp.taznosti, lehota 5 dni nema
odkladny @inok.

Cl. 6
Tarifné podmienky pre prepravu oséb

1. Na bezplatnu prepravu 0s6b a veci maju narok:

a) deti do dovSenia 6. roku veku,
b) poslanci NR SR a sudcovia Ustavného sudu SR,

c) ob¢ania SR a drzitelia ,Povolenia k pobytu cudzincqwktori su drzitelia preukazu &hna
stazkym zdravotnym postihnutim vratane invalidnéhpika, sprievodcu alebo vodiaceho psa,



d)

e)

a7 -

obc¢ania SR a drzitelia “Povolenia k pobytu cudzincond 70 rokov veku, ktori sa preukazu
preukazom totoznosti,

drzitelia osvedenia podla zakona. 255/1946 Zb. o prislusnikodfieskoslovenskej armady
v zahranti alebo potvrdeni ministerstva obranydsti v 1. a Il. odboji, oania uvedeni v § 29
zékonac¢. 87/1991 Zb. o mimosudnych rehabilitaciach v zneeskorSich Uprav, vdovy po
Gcastnikoch odboja, ktoré boli za nich vydaté uz belmdboja manzela, poKisa znovu
nevydali, alebo neziji s druhom, drzitelia preuka3ANO (ol¥ania Slovenska nasilne
odvleteni do ZSSR), drzitelia preukazu KPV (Konfederdpdlitickych vaaov), drzZitelia
preukazu SZ VTNP-PTP (Slovensky zvaz Vojenskérgahatenych prac - pomocné technicke
prapory) aSZCPV (Svetové zdruzenie byvalyckeskoslovenskych politickych wéav) a
SZCPV-SNO (Sekcia nasilne odvenych).

Bezplatna preprava sa neposkytuje na linkagmyah spojov.

2.

a)
b)

d)

Na Z’avu na jednotlivl cestu alebo nakavnené predplatné maju narok:

deti od do¥Senia 6. roku veku do 15 rokov veku bez preukagkg’'avu,

Ziaci a Studenti zakladnych a strednych Skél demgch potla zakonac. 245/2008 Z. z.
o vychove a vzdelavani (Skolsky zakon) a o zmeaktaiych zakonov a Studenti vysokych Skél
a fakult zriadenych pda zakona. 131/2002 Z. z. o vysokych Skolach a o zmenepdnaoi
niektorych z&konov v zneni neskorSich predpisowemnej forme Stidia do ziskania
vysokoskolského vzdelania druhého simpnajneskér do désenia 26. roku veku na zaklade
preukazu o bave, ktory im vyda DPB po predlozeni dokladu o tewe Skoly resp. na zéklade
Studentského preukazu akceptovaného dopravcom,

Ziaci a Studenti — dfania SR, ktori Studuju v zahréhi ktorych Studium sa povazuje za
ekvivalent Stuadia na Skolach zriadenych v SR vdgnforme Stidia do ziskania
vysokoSkolského vzdelania druhého simpnajneskér do dé$enia 26. roku veku na zaklade
preukazu o fave, ktory im vyda DPB po predlozZeni dokladu o téwe Skoly,

Studenti, ktori nemaju trvaly pobyt v SR a bolijatii a Studuju na strednych a vysokych
Skolach v SR v dennej forme Studia, pdkinie su trvalo zarobkova@inni do ziskania
vysokoSkolského vzdelania druhého simpnajneskér do déSenia 26. roku veku na zaklade
preukazu o Pave, ktory im vyda DPB po predloZeni dokladu o teéwes Skoly, resp. na zaklade
Studentského preukazu akceptovaného dopravcom,

ob¢ania SR a drzitelia “Povolenia k pobytu cudzincodk su poberateni starobnych,
invalidnych déchodkov pda 8§ 29 ods. 3 zdkorna 100/1988 Zb. o socialnom zabezeei
v zneni neskorsich predpisov a zakénd61/2003 Z. z. o socialnom poisteni s poklesomryni
schopnosti pracovanad 71 % vratane a vysluhovych doéchodkov poathositi veku 55
rokov, na zaklade preukazu baxe, ktory im vyda DPB po predlozenictdmnskeho preukazu a
vymeru o poberani dbéchodku zo Socialnej pmise, z prisluSného Uutvaru socialneho
zabezpeéenia alebo po predlozeni Preukazu dochodcu vydaméngsterstvom vnutra SR.
Invalidnym dbéchodcom preukaz néaru vystavi DPB po predloZeni rozhodnutia Socialnej
poig’ovne o poklese miery schopnosti praabvic ako 71 % vratane.
Cl7
Tarifné podmienky pre prepravu priru ¢nych batozin
1. Plateniu dovozného podliehaju p&ing batoziny:
a) s rozmermi véSimi ako 30 x 40 x 60 cm,

b) tvaru valca s ttkou nad 150 cm s priemeromegém ako 20 cm,
c) tvaru dosky s rozmermi ¥&imi ako 5 x 80 x 100 cm.
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Prirkcna batozina, za ktoru je cestujlci povinny zaplatbvozné, je aj taky predmet,
u ktoréhoco i len jeden rozmer presahuje uvedené rozmeryseladl toht@lanku.

Plateniu dovozného nepodliehaju:

a) 1 suprava lyzZi s palicami,

b) prirkcna batozina alebo zviera (v schranke), ktorej roymeedosahuju rozmerov
uvedenych v odseku 1 tohttanku a poki# nie su vyléené z prepravy,

c) drobné predmety, ktoré m6zu cestujuci feodotreby drzév lone alebo v ruke.

d) bicykle prepravované vo vozidlach MHD (s vynimkaoyklov prepravovanych pdd
ustanoventl. 8) v sobotu, nede a v dioch ugenych ako Statne sviatky a pracovného
pokoja vcase od 7:00 hod do 20:00 hod.,

Cl.8

Tarifné podmienky na prepravu bicyklov vo vozidlachvybranych autobusovych liniek

1.

Dovozné na prepravu bicyklov vo vybranych autobysbviinkach je stanovené na jednu
cestu bez moznosti prestupu.

Ako doklad o zaplateni dovozného sa bude povazozaaeny cestovny listok na jednu
cestu gasovou platna®u 60 min. v hodnote 0,70 £1,09Sk).

Na prepravu 0sOb sa fahuju platné tarifné podmienky a ceny cestovnébwedené
v ¢ldnkoch 2 a 6 tejto tarify.
Cl.9
Tarifné podmienky na prepravu detskych kaikov

1. Detsky kaik s dig¢atom sa prepravuje bezplatne.

Detsky k@ik bez di¢ata sa povazuje za prim batoZinu a pre jeho prepravu platia tarifné
podmienky uvedené glanku 2.

Cl. 10
Tarifné podmienky pre prepravu zvierat

Cestujuci méze vziaso sebou do vozidla bez zaplatenia dovozného érdomace ainé
malé zvieratd, poklatomu nebrania osobitné predpisy, ak su uzavrddéetkach, koSoch
alebo v inych vhodnych schrankach s nepriepustnyomda ak ich preprava nie je na obtiaz
cestujucim (napr. zapach a pod.). Na prepravu sBokr&o zvieratami platia ustanovenia
¢lanku 2 a 7 tejto tarify.

Cestujlci je povinny zaplatidovozné za psa, s vynimkou stanovenidanku 6 odsek 1
pism. c), pokiknie je prepravovany péid odseku 1 tohtélanku.

Cl. 11
Predaj, vydavanie a pouzivanie cestovnych dokladov

Dopravca zabezpaje predaj cestovnych listkov vo vlastnej predajseti (zoznam
predajni je uvedeny navww.dpb.sR, v sieti proviznych predajcov, prostrednictvom
predajnych automatov, prostrednictvom mobilného kaikecného zariadenia vo forme
SMS a prostrednictvom internetu.

Cestujuci si mdze zakupicestovné listky na jednu cestu, na vymedzen§etpaiest,
turistické cestovné listky a skupinové cestovntkyis l'ubovd’nom mnoZstve, predplatny
cestovny listok (PCL) si m6Ze zakdmestujuci na dangasoveé obdobie len jeden.

Pod pojmom cestovné doklady sa rozumie:
a) cestovny listok na jednu cestu,
b) cestovny listok na vymedzenydat ciest,
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c) kombinovany cestovny listok na jednu cestu,
d) turisticky cestovny listok

e) predplatny cestovny listok (PCL),

f) SMS cestovny listok,

g) vorné cestovné listky a preukazy

4. Rozsah poZadovanych a spracovavanych udajov puipezmk neprenosného PCL a pri

vydani ICK, kmeiovej karty je:
a) meno a priezvisko,
b) datum narodenia,
c) adresa trvalého bydliska,
d) cislo oktianskeho preukazu, cestovného pasu resp. u detiSdookov veku vypis
z matriky narodenych.
Osobné udaje sluZzia k zabegeeiu adresnosti dopravcom poskytovanych zliav na
cestovnom a budu spracovavané ikl len pre tentodel.

5. Poskytnutie pozadovanych udajov je dobimé Ddésledkom odmietnutia poskytnutia

osobnych udajov je strata naroku na vyuZzitievy (socialnej a komeénej) na cestovnom.

Cl. 12
Cestovné listky na jednu cestu

Cestovny listok na jednu cestu, kombinovany cestdistok, cestovny listok na vymedzeny
pocet ciest je cestujuci povinny si zaktfiired nastipenim do vozidla. Cestujuci je povinny s
ihned” pri nadstupe do vozidla cestovny listok ofifav najblizSom ozn#vai cestovnych
listkov. Neozné&eny cestovny listok je neplatny.

Cestovny listok na jednu cestdasovou platna®u 15 minat je neprestupny.

Na cestovnych poriadkoch, zverejnenych na zast&vihdEID, je vyznaeny ¢as prepravy
z nastupnej do cfevej zastavky, ako aj tarifné pasmo. Tieto Udaje®izné pre posudenie
platnosti cestovneho listka na jednu cestu prirdatrevizorom.

Oznaenie cestovného listka sa vykoné Uplnym vsunagstovného listka v smere Sipky
licom hore do otvoru ozdavata cestovnych listkov. Ozdenie cestovneho listka prebehne
elektronicky v priebehu 1 sekundy.

Cestujuci je povinny ozr&’ si cestovny listok iba pri prvom nastupe do viai®ri prestupe
sa cestovny listok neozhge. Docasu platnosti sa zapitava ajcas prerusenia cesty. Platrfios
cestovného listka ka@n uplynutim prislusnéhdasu. Ak p@éas jazdy sko¥i ¢asova platnas
cestovného listka, je cestujuci povinny aidriai d’alSi cestovny listok.

Cestujuci musi mapri sebe platny cestovny listok po ceéls prepravy, ako aj v okamihu
vystupenia z vozidla a na vyzvanie sa nim preukdesgizorovi. Ozné&ny cestovny listok,
ktoréhocasova platnasuplynula, je preralSiu prepravu neplatny.

Cestovné listky na jednu cestu (vratane kombinostangestovnych listkov a cestovnych
listkov na vymedzeny get ciest) sasovou platna®u 60 min. maju v sobotu, v ndde
a v dioch pracovného pokoja prigenu platnad na 90 minat.

Pri preprave prirknej batoziny a zvierat, ktora podlieha plateniu @mého, je cestujici
povinny postupovapod’a odseku 1 az 7 tohttanku.

Ziaci a Studenti uvedeni vods. 2 pism. b), c}l) &l. 6 tejto tarify narok nalavu na
jednotlivil jazdu preukazuju CK DPB, Studentskou kartou SS a VS SR (odsl. 15 tejto
tarify), kmaiovym listom vydanym DPB. (K DPB, Studentska karta a kitavy list musi ma
prolongovanu platn@spre prislusny skolsky rok.

Kmenovy list dopravca vystavi Ziadditeri po predlozeni vypisanej Ziadosti potvrdenejidik,
ohcianskeho preukazu a fotografie s rozmermi 3 x@bnie starSej ako 1 rok, na ktorej
zobrazenie musi zodpovetsitasnej podobe Ziadd&e Dopravca na kni@vom liste vyznéi
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datum narodenia cestujuceho padolianskeho preukazu a zardveiadatéovi vystavi
potvrdenie opré&wjace vyuzZivé zlavu p&as prislusného Skolského rokBotvrdenie je
sitag’ou kmeioveho listu. Cestujuci je povinny si ha zadnu sir&kmeiového listu vpisa
meno, priezvisko a adresu. Bez uvedenia tychta@itéfgi je cestovny listok neplatny.

Obc¢ania SR adrzitelia ,Povolenia k pobytu cudzincoak su poberafeni starobnych,
invalidnych a vysluhovych déchodkov (podrobnostedené v ods. 2 pism. e§l. 6 tejto
tarify) narok na kavu na jednotlivi jazdu preukazujid DPB, kmeiovym listom DPB alebo
Preukazom ddchodcu vydaného Ministerstvom vnutra SR

Kmenovy list dopravca vystavi Ziadditeri po predloZeni vypisanej Ziadosti, ¢@mskeho
preukazu, vymeru o poberani doéchodku zo Socialn@gt’@vne, z prisluSného atvaru
socialneho zabezpenia a fotografie s rozmermi 3 x 3,5 cm nie sfardko 1 rok, na ktorej
zobrazenie musi zodpovetsitasnej podobe Ziadd&e Dopravca na kni@vom liste vyznéi
datum narodenia cestujuceho padoltianskeho preukazu a zardveiadat@ovi vystavi
potvrdenie oprawjuce vyuzivd zlavu pd@as prislusného Skolského rokBotvrdenie je
sitag’ou kmaiového listu. Cestujlci je povinny si na zadnu str&émeiového listu vpisa
meno, priezvisko a adresu. Bez uvedenia tychtazitéiti je cestovny listok neplatny.

Invalidnym déchodcom sa preukaz vystavuje s plamosa 1 rok.

Cl. 13
Podmienky zakupenia a pouzitia SMS cestovného lisk

V obdobi od 17. 11. 2008 sa realizuje prevadzkktreleického cestovného listka zakipeného
mobilnym komunik&nym zariadenim (MKZ) vo forme SM&&lej len SMS cestovny listok).

Cestujuci ma pri vybere cestovného listka altevmatimoznosti viby, a toci pouzije klasicky
cestovny listok (papierovy cestovny listok) alebMSS cestovny listok. Vyberom SMS
cestovného listka pristupuje dobrdéme na stanovené podmienky jeho pouZzitia a kontroly
platnosti, predovSetkym povinnosti predloZzenia MKzktorom je SMS cestovny listok
uloZeny, na kontrolu revizorovi alebo inej povejersmbe dopravcu.

Pod’a aktuélnych liceinych podmienok u jednotlivych slovenskych mobilnygeratorov je
sluzba SMS cestovny listok zdtipristupna len klientom s pausalnym programom.e¥ §i-
mobile a Orange aj klientom s predplatnou kartou.

Cena SMS cestovného listka na jednu cestu je®\88tane DPH (24,10 SKk) ¢ena SMS 24
je 3,50 EUR vratane DPH (105,44 SKjiravneny cestovny listok sa vo forme SMS
neposkytuje.

Casova platnasSMS cestovného listka na jednu cestu je 70 mplatalen vease, na ktory
bol vystavenyCasova platnascestovného listka SMS 24 je 24 hodin od jeho vgsti.

Pri pouziti SMS cestovného listka predaného prdstotvom MKZ sa neuplatije ustanovenie
ods. 3&l. 12 tejto tarify.

SMS cestovny listok je prestupny a plati na vsdikikkach MHD v Bratislave. SMS cestovny
listok plati v danej cene aj na linkachingch spojov.

SMS cestovny listok na jednu cestu je mozné poajzako dovozné na prepravu pEasova
platnos’ SMS cestovného listka je 70 min. a platage, na ktory bol vystaveny.

Cestujuci je povinny nastipido vozidla uz s prijatym platnym SMS cestovnynikiisn na
MKZ. Pri kontrole tarifného vybavenia je cestujjpavinny predloZi na vyzvu revizora alebo
inej poverenej osobe SMS cestovny listok a realrgpdsobom umoztii overenie jeho
platnosti. Zakupenim SMS cestovného listka cestigablasi s tym, Ze k overeniu platnosti
tohto cestovného listka predlozi k nahliadnutivizerovi alebo inej opravnenej osobe MKZ
pre overenie vSetkych prijatych dat SMS cestovri@ika (t.j. nielen samotného textu prijatej
SMS spravy, ale tieZ aj ostatnych detailov). Zatowestujuci poskytne pri kontrole tarifného
vybavenia maximalne moznu &dnog’ k overeniu platnosti SMS cestovného listka. Ak
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cestujuci nesplini tieto podmienky aleldas’ z nich, je pri kontrole tarifného vybavenia
povazovany za cestujuceho bez platného cestovriétia.| Prava a povinnosti pri kontrole
tarifného vybavenia su uvedenélanku 6 Prepravného poriadku MHD v Bratislave.

Ak revizor pri kontrole tarifného vybavenia cestifih zisti, Ze kéd SMS cestovného listka je
neplatny, je cestujuci povazovany za cestujucelzopbsného cestovného listka.

SMS cestovny listok je neplatny, ak:

- nenastala doba jeho platnosti,

- uplynula doba jeho platnosti,

- nebol zaslany priamo zmluvnym distribitorom SMStovnych listkov,
- bol upravovany, prepisovany alebo preposlanyehanMKZ,

- z dévodov na strane cestujuceho nie je moznétojeo platnos.

SMS cestovny listok nebude doenmy, ak:

nebudu vyhovujuce podmienky na realizaciu sluzby,
platba za SMS cestovny listok pre&rovySku limitu na predplatenej karte t.. na
predplatenej karte nie je dostétg limit,

- je MSISDN zakaznika zaradené do skupiny, lIpodritérii jednotlivého mobilného

operatora, ktorym nie je umoznené vyu¥ishuzbu,

- celkovy finargny objem objednavok (transakcii) usktrtenych vramci jedného

zWtovacieho obdobia, pre jedno teislo je maximalne spolu 118,30s DPH (3 570,- Sk
s DPH), vyuzitim ktorejkbvek sluzby alebo kipou nemobilného tovaru cez mghlefén
(t.J. nie len sluzby alebo tovaru od DPB) v ramgtému Sluzieb SMS platby.

Dopravca a mobilni operatori si vyhradzuju pravenatnu’ predaj SMS cestovného listka
v pripade hrubého porusenia tarifnych podmieno&saypu pri predaji SMS cestovného listka.

Bonusovy kredit poskytnuty z&kaznikovi prislusSnynobimym operatorom nie je mozné
pouzi’ na nakup SMS cestovného listka.

Dodat@né preukazanie sa SMS cestovnym listkom sa nealeept

Postup pri nakupe SMS cestovného listka na jedstucg&asovou platha®u 70 min. je
nasledovny:

Prazdnu SMS je potrebné odoslti na telefébnnecislo: 1100

Priblizne do dvoch (2) minat bude spatne zaslanysSMstovny listok. Tentéasovy udaj je
iba orientény. Na displeji MKZ sa zobrazi SMS cestovny listokasledovnom tvare:

DPB, a.s.

Prestupny CL 0,80 EUR (24,10 Sk)

Konverzny kurz: 30,1260 SK/EUR

Platnos:

Od datuntas docas napr. (od 23-10-2008 11,10 do 12,20 hod.)

rw5i2pcfdy

Duplikat SMS cestovného listka ziska cestujuciipgute jeho zmazaniadase jeho platnosti
za poplatok 0,20 EUR (6,- Sk). Postup pre zasldamikatu SMS cestovného listka:

Prazdnu SMS odoslite na telefénnéislo: 1101

DPB, a.s.

Prestupny CL 0,80 EUR (24,10 Sk) — duplikat

Konverzny kurz: 30,1260 SK/EUR

Platnos:

Od déatuntas docas hod. napr. (od 23-10-2008 11,10 do 12,20 hod.)
rw5i2pchfdy
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Postup pri ndkupe cestovného listka SMS 24 geedavny:
Prazdnu SMS je potrebné odoslti na telefénnegislo: 1124

Priblizne do dvoch (2) minat bude spatne zaslanysSMstovny listok. Tentéasovy udaj je
iba orient&ny. Na displei MKZ sa zobrazi SMS cestovny listakasledovnom tvare:

DPB, a.s.

Prestupny CL 3,50 EUR (105,44 Sk)

Konverzny kurz: 30,1260 SK/EUR

Platnos:

Od datuntas docas napr. (od 01-10-2009 11,10 do 02-10-2009 11080 h
rw5i2pcfdy

Duplikat SMS cestovného listka ziska cestujuciipgute jeho zmazaniadase jeho platnosti
za poplatok 0,20 EUR (6,- Sk). Postupu pre zasldopikatu SMS cestovného listka:

Prazdnu SMS odoslite na telefonnéislo: 1101

DPB, a.s.

Prestupny CL 3,50 EUR (105,44 SKk) — duplikat

Konverzny kurz: 30,1260 SK/EUR

Platnos:

Od datuntas docas hod. napr. (od 01-10-2009 11,10 do 02-10-20080140d.)
rwbi2pchfdy

Informacie o sluzbe je mozné ziska

na telefénnongisle 0800 10 11 00

nawww.dpb.sk

zaslanim SMS v tvare INFO & 1100. Nasledne budid déané info SMS. Cena za INFO
SMS je 0,08 EUR s DPH (2,40 Sk).

Danovy doklad je mozZné vyttt z internetového portalwww.dpb.sk Cestujucemu je
umozneny, prostrednictvom zadania telefonnéista pouzitého na nakup SMS cestovného
listka a overovacieho kodu, pristup do systémuyktdsahuje kompletny zoznam vydanych
SMS cestovnych listkov pre dané telefordigo. Potvrdenim vyberu SMS cestovného listka
alebo danéh@asového obdobia sa zobrazi elektronickiiadg doklad, s mozn@su tento si
vytlacit.

Z jedného MKZ je mozné prostrednictvom SMS zakupj viacero SMS cestovnych listkov
teda na mobilné komunikaé zariadenie bude zaslanych’kim SMS cestovnych listkov
kolrkokrat bola zaslana prdzdna SMS nadel100resp. 1124

Pri kontrole revizorom je cestujuci povinny preudtaga vSetkymi platnymi SMS cestovnymi
listkami a ozné&it’ osoby, pre ktoré su &¢gné SMS cestovné listky. Pokitak neurobi, bude sa
osoba cestujuca bez platného cestovného listkazpesta za cestujuceho bez platného
cestovného listka (v zmysle ods. 9 a 10 t@hdaku).

Pre pouzitie SMS cestovného listka dalej primerane pouZiju ustanovenia Prepravného
poriadku MHD v Bratislave a ostatné ustanovenito tigrify.

Cl. 14
Turistické cestovné listky

. Turistické cestovné listky sa predavaju ¢es platnosti 24 hodin, 48 hodin, 3 dni a7 dni

s Uzemnou platngsu pre cell si& Cestovny listok s platnésu 24 hodin sa predava aj
prostrednictvom SMS s nazvom SMS 24

Pre pouzitie turistickych cestovnych listkov plaigtanovenig&lanku 12 bod 1 az 6.

3. Platnos 3-diového cestovného listka je 72 hodin od ¢ené, 7-thového cestovného listka je

168 hodin od ozré@nia pri prvom vstupe do vozidla.
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Turisticky cestovny listok mozno potizna linkach nénych spojov spolu s priplatkom na
nocény spoj stasovou platna®u 90 min.

Cl. 15
Predplatné cestovné listky

Predplatné cestovné listky sa predavajias platnosti 30 dni, 90 dni, 365 dni s Uzemnou
platnogou pre 1. pasmo, 2. pasmo, celésie (1. a 2. paAsmo) a BID.

. Predaj predplatnych cestovnych listkov je zab&zpg v predajniach DPB a od 19.01.2009 aj

prostrednictvom internetu. Podmienky nakupu pradgEn  cestovnych  listkov
prostrednictvom internetu st uvedend.\16 tejto tarify.

Predplatny cestovny listok je mozné zak(@0 dni pred poZzadovanygasom platnosti.

4. Predplatné cestovneé listky bez priplatku nangospoj je mozné pouzina linkach noénych

10.

11.

12.

spojov len s priplatkom na jednu cesttasovou platna®u 90 min.

Drzitel' pasmového predplatného cestovného listka ma graymouzi’ na ktorejkdvek linke

na Uzemi tarifného pasma, pre ktoré je platny. ldeatarifnych pasiem su stanovené medzi
dvoma hraninymi zastavkami. Drzifepasmového predplatného cestovného listka ma pravo
dojazdu do prvej zastavky nasledujuceho tarifnéena. Ak spoje linky nezastavuju na
hraninej zastavke, hra#mou zastavkou je nasledujlica zastavka tejto linkg zastavkovych
cestovnych poriadkoch je u kazdej zastavky uvedmif@é pasmo.

. Predaj predplatnych cestovnych listkov je moznyMetektronickej forme a to n&K vydanu

DPB, a.s. alebodK emitovanu tretimi osobami na zéklade zmluvnycliatov. Aktualny
zoznam emitentov je zverejneny v plnom rozsahuwedgniach DPB a naww.dpb.sk

. Medzi ICK uvedené v bode 6 tohtdanku patria aj Studentské preukazy emitované vastk

vysokymi a vybranymi strednymi Skolami v SR za edsjucich podmienok:
a) Skoly boli zriadené v sulade s platnymi pravnynadgpismi v SR,

b) Skoly su tzv. systémovy emitent preukazov/karigt,Skolami emitované preukazy su
vedené v systémovej databaze systému EMBASE,

c) Student ma elektronicky prolongovanu plathaBavy v dopravnom sektore karty na
univerzitnom terminali prisluSnej Skoly pre prigty akademicky a Skolsky rok,

Predplatny cestovny listok vydany na meno je nejgeyn
ICK vyda dopravca cestujicemu na zéklade vyplnemejdpisanej Ziadosti, ktord obdrZi

. cestujuci v predajni dopravcu. Kazdy, kto Ziatig@dpisal a potvrdil, v plnej miere diuza

spravnos Udajov uvedenych v Ziadosti a zodpoveda za pripagkody, ktoré vzniknu
dopravcovi uvedenim nespravnych udajov.

K vydaniu CK alebo jej duplikatu je potrebné predivZotografiu s rozmermi 3 x 3,5 cm
nie starSiu ako j rok, na ktorej zobrazenie musippvedd sltasnej podobe Ziadd®e Pri
vydani CK vyznasi dopravca da&ipu karty datum narodenia cestujiceho, meno avyiska.
Na ICK je vidite’'ne vyzn&enydas platnosti karty a SN&slo (evidegnééislo karty).

ICK sa vydava s platnésu na 5 rokov. Po skoani platnosti K méze dopravca,
v pripade jej fun&nosti, rozhodntio predzeni jej platnosti d’alSi rok.

Pri predaji predplatného cestovného listka cestuphdrzi potvrdenku (potvrdenie o
zaplateni). Tato potvrdenka sluzi na informovanestgjuceho o prevadzkovom rozsahu
platnosti predplatného cestovného listiasu jeho platnosti a o vySke zaplateného cestavnéh
Pri nevhodnom uschovani potvrdenky vyrobca negajanichovanie udajov. Pokyny vyrobcu
su uvedené na rube potvrdenBotvrdenka nie je cestovny doklad. Pre vykon kombly
tarifného vybavenia je rozhodujlci Udaj zapisany Wipe karty, ktory revizor kontroluje

v prenosnej revizorskejéitacke.
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Vo vSetkych predajniach DPB, a.s. su umiestnenéjNérdostupnél'tacieVzariadenia(VJK,
ktoré slizia cestujucim na overenie spravnosti awagapisanych vIK pri predaji
predplatného cestovného listka.

Bez predloZenia potvrdenky o zaplateni predplatnédstovného listka nebudl pripadné
reklamacie akceptovaneé.

Prenosné predplatné cestovné listky sfené pre organizacie. K vydaniGK k prenosnému
predplatnému cestovnému listku je nevyhnutné péatlaiadanku podpisanu Statutarnym
zastupcom spotmosti. Dopravca vyzrédo ipu ICO, ndzov spolénosti, prevadzkovy rozsah
platnosti, ¢as jeho platnosti a vySku cestovného. Po nastupeodalla je tento predplatny
cestovny listok neprenosny.

Ziaci a Studenti do 15 rokov veku maju narok naiyapredplatny cestovny listok, ktory si
moézu zakupi len na zaklade vyplnenej Ziadosti, ktoru obdrziapredajni, podpisanej
zadkonnym zastupcom. &isne predlozia v predajni dopravcu svofiabsky preukaz, deti do
15 rokov veku vypis z matriky narodenych a fotdigra rozmermi 3 x 3,5 cm nie starSiu ako 1
rok, na ktorej zobrazenie musi zodpovwedé&asnej podobe Ziaddte V dalSom obdobi do 15
rokov veku cestujuceho, nie je potrebné predkiadkékdvek potvrdenia predlZujuce
opravnenosnaroku na nékup Ziackeho predplatného cestovristka.l

Studentipod’a odseku pism. b),c), déanku nad 15 rokov veku maji narok na Studentsky
predplatny cestovny listok.

Ak chce Student nad 15 rokov veku pouZidudentskych predplatny cestovny listok
zlavneny, predloZi v predajni dopravcu vyplnenu Z&iduotvrdenu Skolou a svoj elansky
preukaz. Na zéklade tychto dokladov dopravca vystastujicemu dK. K vydaniu ICK je
potrebné predloRifotografiu s rozmermi 3 x 3,5 cm nie starSiu akmi, na ktorej zobrazenie
musi zodpovedasitasnej podobe Ziaddte

Platnos Studentskej tavy v ICK DPB, v Studentskych preukazoch (ods. 7 toHémku), v
kmeiovom liste (ods. 10I. 12 tejto tarify) kowi diom 15.10. nasledujuceho Skolského roka.

Prolongacia naroku na uplatnenie Studentskayy nad’alSi Skolsky rok sa vykona na zaklade
predloZenia dokladu, ktory cestujaci obdrzi v pyedacestovnych listkov potvrdenom
prislusnou Skolou. Potvrdenie nesmid btarSie ako 30 dni.

Tento doklad sa vyZaduje predivdi x do roka, vzdy na Zetku noveho Skolského roka, a to
pri kipe predplatného cestovného listka, ktoréhatnpls’ presahuje datum 15. oktébra
prislusného roka.

Drzitelia Studentskej karty nie su povinni predidadotvrdenia o navsteve Skoly, a to
v pripade ak ¥ipe karty maju aktualny zaznam o Stadiu zaznamenamjtentom. Za
spravnos a aktualnot udajov \cCipe karty emitovanej tt®u osobou je vzdy zodpovedny
emitent karty

Studenti, ktori nevyuZivaju vyhody predplatnéhote@esého listka a pouZivajuravnené
cestovné listky na jednu cestu taktiez musia obhglatnos potvrdenia oprawjuceho
vyuziva® Studentskejlavy dokladom uvedenych v bode 20 tohto odseku.

Na déchodcovsky predplatny cestovny listok majwké@soby uvedené v ods. 2 pismcle)
6 tejto tarify na zékladeCK. ICK vyda dopravca po predloZeni vyplnenej a podgisan
Ziadosti, ktoru cestujuci obdrzi v predajni doprave potvrdenia o poberani starobného,
vysluhového resp. invalidného déchodku zo Socialpejg’ovne, z prislusného utvaru
socialneho zabezpenia alebo po predloZzeni Preukazu dochodcu vydamdingsterstvom
vnitra SR a predloZeného ddnskeho preukazu. K vydaniuCK je potrebné predlo#i
fotografiu s rozmermi 3 x 3,5 cm nie starSiu akmHl, na ktorej zobrazenie musi zodpoweda
sikasnej podobe Ziaddte

Invalidnym déchodcomdK alebo kmeovy list vystavi dopravca po predlozeni rozhodmuti
Socialnej poigovne o poklese miery schopnosti praadbvéac ako 71 % vratane. Narok na
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zlavu sa vystavuje na 1 rok. Pre vystaved& resp. kméového listu sa primerane pouziju
ustanovenia uvedené v bode 24 totiémku.

Predplatny cestovny listok - déchodcovsky Spece priplatku na nmy spoj - je platny v
pracovnych doch od 9.00 hod. - 14.00 hod. a od 17.00 hod. d8®Bod. V sobotu, netie a

v dinoch pracovného pokoja plati po celyidikrem liniek nénych spojov. Na linkach gaych

spojov je tento typ predplatného cestovného ligikdny len s priplatkom na toy spoj

scasovou platna®u 90 min.

Predplatny cestovny listok — dochodcovsky Specigtiglatkom na nény spoj je platny
v rozsahu uvedenom v bode 26 vratane liniskgioh spojov.

Dodat@né preukazanie prenosnym predplatnym cestovnyrkotista preukazom @hna
stazkym zdravotnym postihnutim s narokom na spriemodcsprievodcu nie je mozné.

ICK musi by umiestnena v Specialnom obale, ktory si cestujiize zakupi v ktorejkd’'vek
predajni cestovnych listkov DPB, a.s. Nesmie sahaeicky namaha ohyba, lama’, aby
nedoSlo k mechanickému posSkodeniu karty. Nesmig’ plo styku s elektrickym pradom,
s elektrickym vybojom alebo silnym magnetickymT'pm, nesmie hb§ vystavena vplyvu
vysokej teploty, aby nedoSlo k poSkoderipu. V prilohec¢. 1 je uvedeny reklaniay
poriadok.

Ak cestujuci hrubo alebo opéatovne porusil ustan@erepravného poriadku alebo tarify
o ziskani Pavy cestovného a o zneuZiti preukazky riava cestovného, dopravca mébze
odmietn#’ vydanied’alSej preukazky nalavu cestovného az gasové obdobie jedného roka.

Cl. 16
Elektronicky predaj predplatnych cestovnych listkovprostrednictvom internetu

Predplatné cestovné listky prostrednictvom intersemdozu zakapidrZiteliacipovych kariet
emitovanych DPB a.s., ZSSK a.s. a Studentskychukpmov emitovanych vysokymi
a strednymi Skolami v SR (ods.¢r. 5). PCL s BID nie je mozné zakidipprostrednictvom
internetu.

Elektronicky predaj predplatnych cestovnych listkea realizuje na www.dpb.sk .

Predplatny cestovny listok prostrednictvom intarngd mozné zakupi si vopred 30
kalendarnych dni pred jeho poZzadovanou plaimeos

Predplatny cestovny listok prostrednictvom intaurjetmozné zakupisi vopred najneskér 4
pracovné dni pred jeho poZadovanou platoasv pripade, Ze drzitetipovej karty vykonava
platbu prevodom nacét.

Predplatny cestovny listok prostrednictvom inteurjetmozné zakugisi vopred najneskér 1
kalendarny de pred jeho pozadovanou platfios v pripade, Zetakato kupa je vyhradne
spojenas online platbou prostrednictvom internetového gilaého produktu VSeobecnej
Uverovej banky — e Platba VUB, Tatra banky — TaasaSlovenskej sporitee — SporoPay.

Nakup predplatnych cestovnych listkov je moZnéizealt’ kazdy dé v roku p&as celého gk
okrem technologickych prestavok systéemu. Technok@giprestavka je vzdy druhu stredu
v mesiaci Wase od 00:00 hod. do 04:00 hod. V pripade mimoyicldiodstavok systému budu
zakaznici ¥as informovani navww.dpb.sk.

Pre objednanie predplatného cestovného lisilalef ePCL) je nutné uviesSNR ¢islo karty
(des@miestne ¢&islo), ktoré je uvedené naK DPB, Studentskych preukazoch resp. na
dokladoch o zaplateni, ktoré zakaznik doposiadrzal pri ndkupe PCL v predajni DPB. Po
vstupe do systému je zakaznik zatowdormovany o vSetkych aktualnych platnych PCL.

Prostrednictvom internetovej aplikacie predaja eBiC4iakaznik navolitasovu platnas ePCL
(30, 90 resp. 365 dni), &@atok platnosti a rozsah platnosti (1. pasmo,&3nm, celosi®vy)
ePCL a zaroveuvedie e-mailovu adresu.
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Zakaznik ma mozndszakupt’ si prostrednictvom internetu ePCL adypu karty (obyajny,
Ziacky, Studentsky, déchodcovsky, prenosny),.

Po prekontrolovani zadanych ddajov zakaznik zvplbseb platby a vyjadri svoj suhlas
s Obchodnymi podmienkami zaskrtnutim potvrdzovazieblicka.

V pripade nevyplneniaco len jednej povinnej polozky, alebo nepotvrdeniahlasu
s Obchodnymi podmienkami aplikacia neumaoZalSi priebeh predaja.

ZruSit nakup je mozné kedykeek v priebehu vygilovania formularov a povinnych tdajov az
po samotnu realizaciu platby prostrednictvom baekaplikacie. Internetova aplikacia predaja
predplatnych cestovnych listkov nasledne automastbrnuje predaj.

V pripade platby prostrednictvom internetového gilagho produktu uvedeného v bode 5
tohto ¢lanku, je zakaznik automaticky presmerovany narnetebanking prislusnej banky.
Dalej zakaznik postupuje ptalpokynov banky. Po zrealizovani prikazu na Ghjadiéikaznik
presmerovany na stranku DPB.. Fitiaé@ prostriedky su pripisané naeti DPB online. Po
realizacii transakcie zakaznik obdrzi e-mail pasom zrealizovani transakcie a vSetkych
podrobnostiach nakupovaného ePCL.

V pripade platby formou prevodu nacefi zakaznik obdrzi objednavku so vSetkymi
nalezitosami tykajucich sa nakupu. Zakaznik je povinny ppst@ pod’a pokynov
uvedenych na objednavke. Po pripisani fémgch prostriedkov nadet DPB je zakaznikovi
zaslany e-mail o Uspesnom zrealizovani objednavkyesienim podrobnosti o nakupovanom
ePCL.

Po zadani mena ahesla do systému je zakaznikmof@ny o histérii ndkupov ePCL
prostrednictvom internetu. Heslo zakaznik obdrkipprom zakupeni ePCL prostrednictvom
internetu, meno = e-mailova adresa klienta, kt@dat pri zakupovani ePCL prostrednictvom
internetu.

Ak financéné prostriedky za nakup ePCL nebudu pripisané&aetiPB v stanovenom termine,
objednavka bude automaticky zruSena. Pripadna alpadermine bude vratena zakaznikovi.
Obdobne bude DPB postupdva pripade pripisania fingnych prostriedkov v nespravnej
vySke. O postupe DPB bude zakaznik informovany gema

Pri kontrole tarifného vybavenia cestujlicich sa twjési, ktory si zakupil ePCL
prostrednictvom internetu, preukazuigl na ktord bol realizovany predaj. Pri prvej karér
revizorsk&itatka zapiSe platnéPCL dcCipu karty.

Odpovedné e-maily DPB zéakaznikovi nesluzia ako atbkla cestovanie.
V pripade rieSenia reklamacie je nutné predlolK na ktord bol zakupovany ePCL
a potvrdzujuci e-mail o Uspesnej transakcii.
Na internetovom portéli m& zédkaznik mozhesgtlacit’ si doklad o zaklpeni ePCL prendaé
Gcely.

Storno ePCL je mozné vykothaajneskor 2 dni pred jeho nadobudnutim platnosti.

Cl. 17
Strata a poSkodenie cestovnych listkov

Cestujici je povinny stratu alebo odcudzehi®@ nahlasi dopravcovi v predajni na
Olejkarskej ulg. 1.

Za strateny, odcudzeny alebo &amy cestovny listok sa drZzivi nahrada neposkytujes
vynimkou predplatného cestovného listka.

Po zaplateni manipulaého poplatku dopravca moze vydduplikat za strateny, odcudzeny
alebo znieny predplatny cestovny listok. Duplikat predplamécestovného listku aCK
vystavi dopravca po zaplateni poplatku uvedenétianku 4.
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. Duplikat predplatného cestovného listku @KI sa vystavuje v predajni dopravcu na
Olejkarskej ulg. 1, najneskér do 5 pracovnych dni od podaniacsid

. Duplikat predplatného cestovného listku cestujjditori st drzitémi ICK vydanych tréou
osobou, bude vystaveny na novu kartu, ktord @estmu vyda prislusny emitent. Cestujuci je
povinny sw@asne predloZi pisomné potvrdenie vydané emitentom o zablokovg@dvodnej
karty. Toto potvrdenie musi obsahés#riovecislo pévodnej karty .

.V priebehu kalendarneho roka je mozné vydadnej osobe maximalne 2 duplikaty
predplatnych cestovnych listkov.

Cl. 18
Tarifné podmienky pri preruseni cesty

Pri preruSeni cesty zapimenom cestujucim, nema cestujuci po uplyntaéového limitu
cestovného listka pravo ndialSie pouzitie tohto cestovného listka ani narok vnaenie
cestovného alebo dovozného.

Pri preruSeni dopravy zapiieného dopravcom, ma cestujaci pravo dialSie pouZitie
cestovného listka za podmienok uvedenye¢hanku 19.

Cl. 19
Tarifné podmienky pri nahradnej preprave

. 'V pripade mimoriadnej udalosti je dopravca povizapezpé&t nahradnu dopravu do trvej
zastavky inym vozidlom tej istej, pripadne inejkln a to bez zaplatenidialSieho cestovného
(dovozného) a bez naroku na nahradu Skody vzrekmpauzitim nahradnej prepravy. Plattios
cestovného listka na jednu cestu sa primerand#@éas zdrzania prevadzky.

. Tarifné podmienky pri planovanej dopravnej vylukeshdopravca das a v dostatmej miere
vyhlast’, a to ako s€ag’ dopravnych opatreni.
Cl. 20
Prevod platnosti predplatného cestovného listka

Dopravca méze previépredplatny cestovny listokéasovou platna®u 90 dni a 365 dni na
ind osobu, ktoru si cestujuci po dohode s dopraveosh sam , za splnenia podmienok
stanovenych WalSich bodoch tohtdanku.

Predplatny cestovny listokéasovou platna®u 30 dni nie je mozZné previesa ind osobu.

Prevod platnosti predplatného cestovného listkeninasobu je mozné vykotiden v predajni
dopravcu na Olejkarskej uli¢i 1, Bratislava.

Prevod sa mbze vykotiden raz pdas platnosti predplatného cestovného listka a megma0
dni pred ukotienim jeho platnosti.

Prevod platnosti predplatného cestovného listkantaosobu méze cestujuci pozadtwvad
dopravcu, len v opodstatnenych pripadoch a ak remdtt’ tento vyuzi najmenej 30 dni pred
ukortenim jeho platnosti.

Opodstatnené pripady podmiigice narok na prevod platnosti predplatného gesto listku
na ind osobu su:

a) v ¢ase jeho platnosti nastupil cestujuci nadieny pobyt do kudev, a tento pobyt trva do
skortenia platnosti predplatného cestovného listku,

b) cestujuci utrpefazky uraz alebo je dihodobo hospitalizovany,
c) cestujucemu vznikol narok na bezplatna prepravu,
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d) cestujucemu vznikol narok na zamestnanecké cestojrazly,
e) zmena trvalého bydliska,

f) Umrtie drzit¢a predplatného cestovného listka.

7. 'V zévaznom pripade a po jeho individudinom posgdabe dopravca pristipk predZeniu
platnosti predplatného cestovného listka.

8. V pripade umrtia cestujuceho, vzniku naroku na lampy prepravu cestujucemu, vzniku
naroku na zamestnanecké cestovné vyhody, a meimé vykoné prevod na inu osobu, je
mozné vrati pomernic¢ag’ cestovného z nevycestovaného predplatného cestoviigtka.
Preukazanie tejto skutnosti sa vykona umrtnym listom, potvrdenim vznik@roku na
bezplatnu prepravu resp. potvrdenim o naroku naegtaranecké cestovné vyhody.

9. Ak cestujuci z akychkitvek inych dévodov nevyuZzije predplatny cestovnioks nevznika mu
narok na nahradu cestovného.

Cl.21
Zavereéné ustanovenia

Tato tarifa je platna a¢inna od 01.10.2009.

V Bratislave 29.09. 2009

Ing. Pavel Derkay v. r.
generalny riadite

Priloha¢. 1

Dopravny podnik Bratislava, a.s.
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Reklamaény poriadok
na elektronické noske tarifnych tdajov (1CK)

. Reklamacie na furnog’ elektronickych nosgpv tarifnych tdajov €K mozno podé na
predajnom mieste DPB, a.s. Olejkarskatull do 24 mesiacov od jej vydania.

. Pri preberani reklamovan&}K sa vypisuje reklamiay list, ktory podpisuje zamestnanec DPB,
a.s. preberajuci reklamaciu a cestujuci, ktar¥ Ireklamuje. Jednu képiu rekladr@&ho listu
obdrzi cestujuci.

. Reklaméciu vybavi odbor tarifnych sluzieb DPB, @kjkarska 1, Bratislava.

4. Reklamaciu je povinny DPB, a.s. vybévdo 3 pracovnych dni odond podania reklamacie

aprevzatiavéK. Tento termin neplati pokiasa jedna o skrytd vadu, ktord musi posuadi
dodavaté ICK.

. Reklamécia nebude uznana pdkialoSlo k mechanickému, chemickému, tepelnému,
elektrickému resp. elektromagnetickému poskodeipu, resp. €K ako takej, alebo neboli
dodrzané podmienky pouZivaniad. Informéaciu o spésobe pouZivani@K obdrZi cestujlici na
kazdom predajnom mieste DPB, a.s.

.V pripade uznanej reklamacie DPB, a.s. vystaviuggstmu bez zaplatenia manipﬁtﬂého
poplatku duplikat €K a duplikat predplatného cestovného listku, alase reklamacielK bol
drzited’'om platného predplatného cestovného listka.



