VSeobecné obchodné podmienky Dopravneho podniku Biialava, akciova spolénost’,
pre predaj predplatnych cestovnych listkov prostreaictvom internetu

Cl. 1
Uvodné ustanovenia

1. Predaj predplatnych cestovnych listkov prostresoiatinternetu sa realizuje v sulade
s prislusnymi ustanoveniami zakoh&2/2004 Z. z. o elektronickom obchode, zakona
¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebdtes zneni neskorSich predpisov, ako aj zakona
¢. 40/1964 Zb. Ofiansky zakonnik, zakona 510/2002 Z. z. o platobnom styku
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v znenledagch legislativnych Gprav
a doplneni, a tymito vSeobecnymi obchodnymi peatami.

2. Poskytovatéom tejto sluzby je:
Dopravny podnik Bratislava, akciova spol@&nost’
Olejkarska 1, 814 52 Bratislava
|CO: 00 492 736
|C DPH: SK 20202998786
Registrovany: Obchodny register Okresného sidu Bratislava I., odd Sa, vlozka ¢&.
607/B

(d’alej len DPB)

3. Nakupovd prostrednictvom elektronického obchodu mézu #&&ia pravnické osoby bez
oh'adu na pravnu formuf@lej len zakaznik).

Cl.2
Informacie o type a cene predplatnych cestovnychdlikov
1. Prostrednictvom internetovej aplikacie predaja plaaych cestovnych listkoélej len
ePCL) si mbze zakaznik zak@ipePCL s 30mbvou, 90dovou resp. 365bvou

platnogou s rozsahom platnosti 1. pasmo, 2. pasmo alelbsie’ovy (1. a 2. pasmo).
PCL s BID nie je mozné zakdpiprostrednictvom internetu.

2. Zakaznik ma mozndszakupt si prostrednictvom internetu ePCL fadtypu karty
(obyeajny, ziacky, Studentsky, déchodcovsky, prenosny).

3. Ceny PCL su zverejnené v aktualne platnej TarifelMHBratislave.
4. Ceny PCL su uvedené vratane DPH.

Cl. 3
Podmienky predaja a postup pri nakupe ePCL prostredictvom internetu.

5. ePCL prostrednictvom internetu si mézu zakgzitelia ¢Cipovych kariet emitovanych
DPB, a.s., ZSSK, a.s. a Studentskych preukazovoeamych vysokymi a strednymi
Skolami v SR akceptovanych obchodnikom. Presny awoznpreukazov a kariet
vydavanych tretimi osobami a akceptovanych DPBash&dza na www.dpb.sk.

6. Elektronicky predaj PCL sa realizuje na www.dfgb.s
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. ePCL prostrednictvom internetu je mozné zak@pivopred 30 kalendarnych dni pred

jeho poZadovanou platntzsu.

. ePCL prostrednictvom internetu je mozné zakgivopred najneskodr 4 pracovné dni

pred jeho pozadovanou plattios v pripade, Ze drzittipovej karty vykonava platbu
prevodom na &et.

. ePCL prostrednictvom internetu je mozné zak@pivopred najneskor 1 kalendarnyinde

pred jeho pozadovanou platiioa v pripade, Ze takato kldpa je vyhradne spojena
s online platbou prostrednictvom internetového ghilaého produktu VSeobecnej
Gverovej banky —e Platba VUB, Tatra banky -TatraPay alebo Slovenskej sporliee —
SporoPay alebo platbou prostrednictvom platobnej kety — e CARD.

Nékup ePCL je mozné realizavakazdy dé vroku p@&as celého th okrem
technologickych prestavok systému. Technologickéstdvka je vzdy druhU stredu
v mesiaci Wase od 00:00 hod. do 04:00 hod. V pripade mimoyietdimdstavok systému
budu zékaznicigas informovani navww.dpb.sk.

Pre objednanie ePCL je nutné uvieSNR ¢islo karty (desémiestnecislo), ktoré je
uvedené nadK DPB, Studentskych preukazoch resp. na dokladozhplateni, ktoré
zékaznik doposlaobdrzal pri nakupe PCL v predajni DPB. Po vstupesgistému je
zékaznik zaroweinformovany o vSetkych aktualne platnych PCL.

Prostrednictvom internetovej aplikacie predaja eBiCtdkaznik navoliasovu platnas
ePCL (30, 90 resp. 365 dni),cmsok platnosti ePCL arozsah platnosti (1. pasto,
pasmo, celosivy) ePCL a zaroveuvedie e-mailova adresu.

Po prekontrolovani zadanych udajov zakaznik zvyadiseb platby a vyjadri svoj suhlas
s Obchodnymi podmienkami zaskrtnutim potvrdzovazieblicka.

V pripade nevyplnenia&o len jednej povinnej polozky, alebo nepotvrdenidlasu
s Obchodnymi podmienkami aplikacia neumaZalSi priebeh predaja.

Zrusit ndkup je mozné kedyKeek v priebehu vygilovania formularov a povinnych
Udajov aZz po samotnu realizaciu platby prostregofotbankovej aplikacie. Internetova
aplikacia predaja ePCL nasledne automaticky sterprgdaj.

V pripade platby prostrednictvom internetovehoqtlaého produktu uvedeného v bode
9 tohto ¢lanku, je zakaznik automaticky presmerovany narmetebanking prislusnej
banky. Dalej zékaznik postupuje ptal pokynov banky. Po zrealizovani prikazu na
Uhradu je zakaznik presmerovany na stranku DPEarEme prostriedky su pripisané na
Ucet DPB online. Po realizacii transakcie zakazmwidrzi e-mail o uspeSnom
zrealizovani transakcie a vSetkych podrobnostiadupmovaného ePCL.

V pripade platby formou prevodu naefi zakaznik obdrzi objednavku so vSetkymi
nalezitogami tykajucich sa nakupu. Zakaznik je povinny ppst@ pod’a pokynov
uvedenych na objednavke. Po pripisani fémgoh prostriedkov na ¢gét DPB je
zékaznikovi zaslany e-mail o uspesSnom zrealizoghjgdnavky s uvedenim podrobnosti
0 nakupovanom ePCL.

Po zadani mena a hesla do systému je zakaznitkmod@ny o historii nakupov ePCL
prostrednictvom internetu. Heslo zakaznik obdrzi prvom zakupeni ePCL
prostrednictvom internetu, meno = e-mailova adkéieamta, ktora zadal pri zakupovani
ePCL prostrednictvom internetu.

Ak finan¢né prostriedky za nakup ePCL nebudu pripisanéded BPB v stanovenom
termine, objednavka bude automaticky zruSena. émgpalhrada po termine bude
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vratena zédkaznikovi. Obdobne bude DPB postupavpripade pripisania fingnych
prostriedkov v nespravnej vySke. O postupe DPB lmddt@znik informovany e-mailom.

Pri kontrole tarifného vybavenia cestujucich satujési, ktory si zakupil ePCL
prostrednictvom internetu preukazufeKl na ktoru bol realizovany predaj. Pri prvej
kontrole revizorskéitacka zapiSe plathndePCL dctipu karty.

Odpovedné e-maily DPB zakaznikovi nesluzia ako atbkla cestovanie.

V pripade riedenia reklamécie je nutné predldZiK na ktor( bol zakupovany ePCL
a potvrdzujuci e-mail o Uspesnej transakcii.

Na internetovom portali ma zakaznik mozhegtlacit’ si doklad o zakupeni ePCL pre
daiove &ely.

Cl.4
Podmienky platby za predplatny cestovny listok
Na portali elektronického obchodu DPB je mozraiphasledovnymi spésobmi:
a) prevodom na &et vedeny vo VUB banke,

b) prostrednictvom internetového platobného produkilB\- ePlatby VUB, Tatra banka
— TatraPay, Slovenska spotita — SporoPay, platbobnymi kartami — eCARD.

V pripade platby prevodom na&ei je nutné transakciu realizavdo ¢asu stanoveného
systémom. O tejto lehote je zakaznik informovamiypptvrdeni objednévky.

Cl.5

Poskytovanie duplikatov predplatnych cestovnych likov predanych prostrednictvom

internetu

Pre vystavenia duplikatu ePCL v pripade jeho poéhkid alebo straty sa primerane
pouziju ustanovenia Tarify MHD v Bratislave.
Storno ePCL je mozZné vykothaajneskor 2 dni pred nadobudnutim jeho platnosti.

Cl. 6
Zaverefné ustanovenia
Komunikacia z&kaznika s DPB  apripadné reklamgee mozné uskutmit

prostrednictvom elektronickej posty epcl@dpb.k&ntakinej adresy DPB alebo osobne
na centrale DPB na Olejkéarskej ulici.

Tieto obchodné podmienky su pre zakaznika a DPBzzé

DPB si vyhradzuje prdvo obchodné podmienky me@imenené podmienky vyhlasi
vhodnym spésobom na internetovych strankach najjignéni pred dinnog’ou novych
obchodnych podmienok.

V Bratislave da 21.01.2009

Ing. Robert Kadnar
prokurista a generalny riadite



