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Dopravny podnik Bratislava, a. s. Olejkarska ul.¢. 1, 814 52 Bratislava

Pod’a zakona NR SR. 164/1996 Z. z. o drdhach a o zmene zakodb5/1991 Zb. o zivhostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSiddpisov a zakona NR SR 168/1996 Z. z.
o cestnej doprave v zneni neskorSich predpisovaskih MDPaT SR:. 363/1996 Z. z. 0 vzore na
vyhotovenie prepravného poriadku v cestnej dopeavghlaSky MDPaT SR. 249/1997 Z. z. o vzore
na vyhotovenie prepravného poriadku na drahaclawein zneni vydava

PREPRAVNY PORIADOK MESTSKEJ HROMADNEJ DOPRAVY
V BRATISLAVE

Cl.1
Uvodné ustanovenia

1. Prepravny poriadok mestskej hromadnej dopraBratislave {alej len "MHD”), Tarifa MHD

(d’alej len "tarifa”) a cestovné poriadky umiestnemézastavkachdialej len "zastavkovy cestovny
poriadok”) su pre cestujucich verejnym navrhom Ropého podniku Bratislava, a. s., Olejkarska
1, 814 52 Bratislava(JlO 492736 {’alej len "dopravca”) na uzavretie zmluvy o prepragéb.

. Dopravca vykonava MHD (elektkiovu, trolejbusovl a autobusovd dopravu) l@odohto
prepravného poriadku v sulade s dopravnymi licengigravidlami prevadzkovania dopravy na
drahe a so zmluvou o vykone vo verejnom zaujmeagkstanovuje rozsah dopravy, uzatvorenou
medzi dopravcom a Hlavnym mestom SR Bratislavouadjednavatiom.

. Dopravca zabezpeje zverejnenie a pristupnogprepravného poriadku, tarify akodlSich
prevadzkovych udajov a informécii potrebnych prstgécich v predajniach cestovnych listkov
dopravcu a v sidle dopravcu. agtky z prepravného poriadku a tarify dopravca zweje na
zastavkach, kde sU na to vytvorené podmienky (napstavkovy pristreSok s inforgrgym
panelom a pod.).

4. Zastavkové cestovné poriadky su zverejnenéigstgpnené na vSetkych zastavkach MHD.

5. Dopravca informuje vhodnym spésobom (napr. vyvesayzastavkach a vo vozidlach, oznamy

v masovokomunikénych prostriedkoch, ttarozhlas, televizia, internet) verejtio® zmenéch
organizacie MHD (napr. zruSenie linky alebo zmesjdrpsy, zmena cestovného poriadku, zmena
tarify), ktoré su délezité vo verejnom zaujme, an&gmenej 15 dni vopred, ak ide o pripravované
alebo vopred zname zmeny; inak informuje neodkladmednym spésobom, le¢o sa o nich
dozvie.

Dopravca vykonava pravidelni mestskua dopravu lwranicnych oblastiach po vopredaanej
dopravnej ceste v zmysle udelenej licencie Mingdterm dopravy, post a telekomunikacii
Slovenskej republiky s tenymi zastavkami na nastupovanie a vystupovaniejéegh, a to
pod’a tohto prepravného poriadku, cestovného poriadktienej tarify.

Pre vykonavanie pravidelnej mestskej autobejsdepravy v prihranych oblastiach
vykonavanej dopravcom pba predchadzajliceho odseku platia ustanoviaikov MPD
primerane, pokiav tomto dodatku nie je ustanovené inak.

Prepravny poriadok, platny cestovny poriadok dagrravidelnej mestskej autobusovej dopravy
v prihrantnej oblasti su wené a vydané dopravcom v samostatnych internyekpgsoch.
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Cl.2
Povinnosti dopravcu

. Dopravca je povinny zaistiprevadzkovanie elektikovej a trolejbusovej drahy a udrziaviah v

prevadzkyschopnom stave.

. Dopravca je povinny

a) prevadzkova elektrickova a trolejbusova drahu pkal povolenia na prevadzkovanie drahy a
pravidiel prevadzkovania drahy,

b) zabezpéit, aby drahu, dopravu na drahe a autobusovi dogseswadzkovali osoby, ktoré
spnaju predpisant odbornd, zdravotnd, zmyslov( a pdggitkd spdsobilas

c) Vvystrojit a oznait’ opravnené osoby dopravcu, ktoré maju pravo tlaeatujucim pokyny na
zachovanie bezaosti a plynulosti dopravy,

d) ozn&it priestory v obvode drahy, ktoré nie su pristupa@mosti,

e) pouziva pri prevadzkovani vozidl4 alebo supravy vozidi&l€j len "vozidlo”) s technickym
preukazom vozidla a v technickom stave, ktory zegpid schvalenej technickej spésobilosti,

f) zastaw prevadzku vozidla, ktoré ohrozuje bezpes’ a zdravie 0s6b, bezfreos’ majetku
alebo zivotné prostredie nad Gnosnu mietiazania,

g) zabezpsit, aby vozidla viedli osoby, ktoré maju preukaz edenie vozidla.

. Dopravca je povinny vykomaprepravu, ak su splnené podmienky faodohto prepravného

poriadku a umaiuju to prepravné podmienky, najma technicky stavsadliténos’ vozidla,
spbsobilos osadky vozidladalej len "vodt”) a nebrania tomu pfiny, ktoré dopravca nemoze
odvratt’.

. Dopravca je povinny zabezié, aby v styku s cestujucim kazd& opravnena osolgatou

vystupovala rozhodne a nestranne¢gm zachovala slusnts zdvorilos.

. Vodi¢ mbéze odmietntl vykona® alebo prerusi prepravu, ak spravanie cestujuceho vzbudzuje

obavu o bezpmog’ alebo zdravie voda alebo ostatnych cestujacich.

. Trvalo zriadenu zastavku je dopravca povinny ozhanakou (ozn&nikom), nazvom zastavky,

¢islom linky, ktorej vozidld v zastavke zastavuju zastdvkovym cestovnym poriadkom
(s vynimkou vystupnej koteej zastavky).

. Dopravca je povinny zabezfié opatovné zastavenie tretiecha’alSieho vozidla na zastavke pri

znake (ozn&niku) zastavky.

. Dopravca je povinny prepravo/@estujucich pokh tarify a cestujucemu, ktory zaplatil cestovné

alebo cestovné a dovozné préda utenych miestach cestovny listok.

. Dopravca je povinny sa stdra bezpénog’, pohodlie a pokojna prepravu cestujicich a o @eypr

priru¢nej batoziny pothaclanku 7 az 11 tohto prepravného poriadku.

Vozidlo uené na prepravu cestujucich je dopravca povinngiozn

a) na prednontele a pravej binej casti vozidla v smere jazdiislom linky a nazvom cl®vej
zastavkyitate’nym zvonka aj za tmy,

b) vo vozidlec¢islom linky a nazvom cl@vej zastavky,

c) na zadnongele vozidla ozn&énimgisla linky citate’nym zvonka,

d) evidertnym cislom vozidla.

Vodi¢ pred zatvorenim dveri vozidla je povinny ukenie vystupu a nastupu ozn&mestujucim
zvukovym a svetelnym znamenim "NEVYSTUPUJTE - NENABUJTE”.

Dopravca je povinny zabezpé vo vozidle orientaciu a informovanbgestujlicich pomocou
obrazkovych znéek (d’alej len "piktogram”) a vyvesiek.



13.

14.

15.

16.

17.

Dopravca je povinny udrziavenim zriadené zastavky a zastavkové pristreskycgstujucich
v prevadzkyschopnom stavecstote. Osobam, ktoré nemajua pristup do vozidle,j@idovolené
zdrZiava sa na zastavke a v zastavkovom pristreSku; vedeaatd, ktoré nie je dovolené brso
sebou do vozidla, nesmu satbrea zastavku a do zastavkoveho pristreSku.

Dopravca je povinny zabezfié v rozsahu poskytovanych dopravnych a suavisiacicimosti
vlastné priestory na parkovanie a garaZzovanie velzidd’alSie vybavenie potrebné na prevadzku,
adrzbu, technicku kontrolu a na starostlitzosvodiov a cestujucich.

Dopravca je povinny vybatikazdé vozidlo, ktoré sa pouziva na prepravu osfixJadom
0 opravneni podnika

Dopravca je povinny potvrdlina poziadanie cestujlicehdzkii meskania spoja, ak spoj meskal
viac ako 20 minut alebo neSiel vobec a \fyddom potvrdenie v sidle dopravcu.

Dopravca je povinny hypoisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spdspbestujucim a
tretim osobam prevadzkou vozidiel (8 427, 764 a WH8. zakonnika),éinnog’'ou voditov
a opravnenych oséb dopravcu.

Cl.3
Postavenie a povinnosti cestujuceho

Cestujuci je povinny dodrZiavaustanovenia tohto prepravného poriadku, tarify akypy
opravnenej osoby dopravcu. Svoje prava, vyplyvagigehto prepravného poriadku, upilaje
cestujuci disciplinovane u pritomnej opravnenejbysdopravcu (revizor, dopravny disee),
u vodia vcase, ke’ vozidlo stoji v zastavke alebo v sidle dopravcu.

. Pred za&atim prepravy ma cestujuci povintioesbozndmi sa na zastavkach, kde su0 na to

vytvorené podmienky (napr. zastavkovy pristreSakfamasnym panelom a pod.) s ponukou a
pravidlami prepravnych sluzieb, ktoré su obsiahnutéastdvkovom cestovnom poriadku, vo
vynatku z prepravného poriadku anayku z tarify. Dopravca na mieste¢anom pre styk s
cestujucimi predloZi na poZiadanie cestujucehoamdiadnutie tento prepravny poriadok, tarifu a
zastavkovy cestovny poriadok (poriadky).

. Cestujuci je povinny pred prepravou si zaklUpestovny listok pd tarify a by na zastavke

pripraveny na nastupenie do vozidla.

. Cestujlci je povinny spravasa pri¢akani, nastupovani, pas jazdy a pri vystupovani tak, aby

neohrozoval bezgeod’ ani plynulos MHD a cestnej premavky, najma nesmie na zastaeke b
nastupného ostrgeka vstupovéana vozovku, kym vozidlo nezastavi.

. Cestujuci je povinny zdrziavasa na zastavke najmenej pol metra od nastupney héstupisa:

a) do uplného zastavenia vozidla v zastavke a otvaréveri,

b) po zvukovom a svetelnom znameni ,NEVYSTUPUJTE - MEBNUPUJTE", pri zatvarani
dveri vozidla a pri odchode vozidla zo zastavky.

V priestore zastavky je cestujuci povinny dodrziavastotu. V zastavkovom pristresku,

na nastupisti zastavky a vo vzdialenosti 4 metrplodhy nastupifa je zakazané fay.

. Vo vozidlach MHD je zavedena prevadzka, v ktorejtggici, pokid nie je drzitéom platného

predplatného cestovného listka, je povinny othsi ihnal’ pri nastupe do vozidla cestovny listok
na jednu cestu alebo turisticky cestovny listokgoviom nastupe do vozidla. Neozeay cestovny
listok na jednu cestu alebo turisticky cestovnipkige neplatny.

. Cestujuci je povinny poskytiitrevizorovi predplatny cestovny listok vo formipovej karty na

kontrolu platnosti. V pripade, Ze sa cestujuci peauje SMS cestovnym listkom , je povinny
predlozt’ mobilné komunik&né zariadenie revizorovi na kontrolu platnosti.



8. Cestujuci je povinny sa vo vozidle spréviak, aby svojim spravanim neohrozoval bénpea
plynull prepravu ostatnych cestujucich, neposSkodzewzidlo a zariadenia dopravcu sluziace
cestujucim, nezrigstoval vozidlo a priestory dopravcu dgené cestujucim, neddzoval a
nespdsoboval Skodu ostatnym cestujucim a opravnessmham dopravcu. Je povinny dhbaa
pokyny opravnenej osoby dopravcu (revizor, dopradmspeer, vodt) davané ustne alebo
zvukovym a svetelnym znamenim zariadenia vozidést@ucemu nie je dovolené najma
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a) posoki ruSivo na vodia pri vykone jeho sluzby,

b) pozadovépaias jazdy od voda informacie,

C) zdrZiavd sa na mieste, kde brani véavi vo vyhade z vozidla,

d) vstupovéd do kabiny alebo priestoru vozidla vyhradenéhovpuica,

e) nastupovd vystupovd a zdrziavé sa v priestore dveri vozidla ggs a po zvukovom
a svetelnom znameni "NEVYSTUPUJTE - NENASTUPUJTE”,

f) dava alebo napodatmva’ znamenia pouzivané dopravcom v prevadzke MHD, ze¥ad
do ¢innosti navestné zariadenia dopravcu a potiZzhaiadenia, ktoré sutené na obsluhu
vozidiel a dopravnych zariadeni,

g) zdrziavd sa na mieste, kde to prekdza neruSenému vystujpogarastupovaniu cestujucich a
ich tarifnému vybavovaniu,

h) dava (zneuzivé) urcené znamenia voebvi signaliz&nym zariadenim vozidla, ak na to nie
su dévody,

i) fajc¢it vo vozidle,

J) konzumovd potraviny a napoje vo vozidle,

k) vyklanat’ sa z vozidla,

[) necha sprevadzané deti stalebo Katat’ na sedadlach vozidla,

m) vyhadzové odpadky a iné veci z vozidla a nethgcnieva’ veci z vozidla,

n) odklad& veci a zvierati na sedadlo,

0) piska, spievd, hlutne sa sprava hra&’ na hudobnom nastroji alebo verejnecipat’
reprodukovanu hudbu age

p) neopravnene otvéaradvere vozidla a bezddvodne uvédizio cinnosti bezpénostné a iné
zariadenia dopravcu (napr. zachrannu brzdu a pod.).

. Cestujuci sa musi sam stam to, aby v nastupnej zastavk&as nastupil do vozidla a v tmvej

zastavke vas z vozidla vystapil.

Cestujuci mbze nastipido vozidla a z neho vystdpien ak nie je vozidlo v pohybe alen

v zastavke alebo na miest&emom opravnenou osobou dopravcu. Ak ide o zastddaiyozidlo
zastavuje len na znamenidalej len zastavka "Na znamenie”), cestujuci, ktohge nastagi do
vozidla, musi stana nastupisti zastavky tak, aby ho vodiohol vidie’; cestujuci, ktory chce na
takejto zastavke vystipiz vozidla, musi davéas vodéovi urcené znamenie signaligaym

zariadenim vozidla.

Cestujuci vystupujuci z vozidla ma predtigged cestujucim nastupujucim do vozidla. Cestyjuci
ktory stoji vo vozidle, je povinny sa ¢as jazdy drzéa

Ak je vozidlo vybavené zariadenim na ovladanie twestujucimi, cestujluci je povinny pred
nastupenim do vozidla alebo vystapenim z vozidéasvstlgit' tlacidlo prisluSnych dveri
a tak zabezp#t ich otvorenie po zastaveni vozidla v zastavke.

Ak cestujuci potrebuje na vystup z vozidla dIb&s, je povinny na to upozothvodica ugenym
znamenim signalizaého zariadenia vozidla.

Ak to vyZzaduju prevadzkové alebo iné vazne dovgelyestujuci povinny na pokyn opravnenej
osoby dopravcu z vozidla vystiipa ak chce v ceste pokmva’, na jeho pokyn &as nastupi

Po prichode vozidla do vystupnej koénej zastavky, vSetci cestujuci su povinni vystupi
z vozidla.
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Pri neuskuténeni alebo nedokéeni prepravy, ma cestujuci narok na nahradnu pvapra
do cig’ovej zastavky linky bezlalSej uhrady cestovného a dovozného, bez narokiémadu
Skody vzniknutej pouZzitim nahradnej prepravy.

Cestujici méa pravo na nahradu za poskodenie dmejubatoziny len v pripade, ak isp
podmienky na jej prepravu ptal tohto prepravného poriadku a poskodenie neod&ladhlasil
vodicovi.

Cestujuci, ktory znastil vozidlo alebo iné zariadenie dopravcu, je ipoy bez mesSkania
odstranf zneistenie (uvies miesto do pévodného staviAk rozsah zné&stenia vyZaduje aby
vozidlo uviedol do pbvodného stavu prevadzkoKaje cestujici povinny uhragliskut@né
naklady vynalozené prevadzkoviaen ad’alSie naklady, vzniknuté prevadzkouatei v savislosti
S odstranenim zgdistenia.

Ak cestujaci svojim konanim spésobi Skodu na vezalébo inom zariadeni dopravcu, je povinny
sa preukazaopravnenej osobe dopravcu osobnymi Udajmi (napfiansky preukaz, cestovny
pas, vojenska knizka, vadiky preukaz a pod.) a spésobenu Skodu v plnej vi&iavcovi
uhradt’. Pokid sa cestujuci nemo6ze alebo nechce preukdrajimi osobnymi Udajmi (nema
preukaz totoZznosti, odmieta sa preukdzpge povinny strpié potrebné tkony spojené s privolanim
policie a zistenim jeho totoZnosti.

Na zastavke a @as prepravy je zakdzané pouZivieolieskové kotule, dosky s kolieskami
(skateboardy), bicykle a podobné Sportové a rékeeaotreby.

Zrakovo postihnuty cestujaci je povinny na pozidadaopravnenej osoby dopravcu predtoZi
preukaz o svojom zdravotnom postihnuti, pripadnméwpenie na pouzivanie vodiaceho psa.

Cl. 4
Preprava zdravotne postihnutych oséb, starych osoélbehotnych Zien, deti,
detskych katikov a invalidnych vozikov

. Pre zdravotne postihnuté osoby (drzitelia preakdZP aTzP-S) je dopravca povinny v kazdom

vozidle vyhradi a zreténe ozndit najmenej Sasmiest na sedenie a jedno miesto na sedenie pre
zrakovo postihnutl osobu, vratane miesta pre vetlimgpsa. Ak pre tieto osoby je tretfalSie
miesto na sedenie, cestujuci v ich blizkosti jeipoy ponuknt svoje miesto.

. Zrakovo postihnutd osoba ma pravo na prepravodsacim psom ozri@nym pre tento del

postrojom bielej farby gervenym krizom alebo bezgrestnymi oranZzovymi pruhmi.

. Ak pri zn&ke (ozn&niku) zastavky stoji zrakovo postihnuta osoba dobigpalicou alebo

s vodiacim psom, osoba na invalidnom voziku, dogaaje povinny pri zngke (ozn&niku)
zastavky znova zastavikazdé d’alSie vozidlo stojace gésne v zastavke, ktoré je vybavené
pohyblivou rampou sliZziacou na nastup a vystup ugiggth na invalidnom voziku; toto
ustanovenie sa netahuje na konmé zastavky.

. Staré osoby, tehotné Zeny a osoby s malyathen na rukach maja pravo na miesto na sedenie.

Pri nastupe tychto osob, cestujdci v ich blizkgstpovinny ponukntisvoje miesto.

. Preprava deti do 6 rokov bez sprevadzania cestnjgtarsim ako 10 rokov je zakazana. Ak su

vSetky miesta na sedenie vo vozidle obsadené, meé@se&ujuci s bezplatne prepravovanym
dietaom obsadi len jedno miesto na sedenie.

. Cestujuci mdéze vziaso sebou do vozidla ako prdni batoZinu detsky Kik alebo invalidny

vozik, pokid to vybavenie a obsadenie vozidla dbwje. Invalidny vozik musi hyvybaveny
G¢innou brzdou, znemakjucou jeho samovoy pohyb. Prinastupe do vozidla ma cestujici
s detskym kéikom s di€atom prednos pred cestujiucim s detskymdikom bez diéat’a.
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Cestujuci s detskym Kgkom alebo invalidnym vozikom mdZze nastidb vozidla alebo vystupi

z vozidla len s vedomim vagi. Cestujuci je povinny detsky &@& alebo invalidny vozik
umiestni’ na miesto ufené na jeho prepravu (piktogram). Vo vozidle seessdiasne prepravova
len jeden detsky ki&ik alebo invalidny vozik. Vodimbze vyniméne povolt prepravudalSich
detskych keoikov, pokid je tieto mozné umiesthhina mieste wenom naich prepravu alebo
d'alSich invalidnych vozikov, poKige tieto mozné umiesthina mieste wenom na ich prepravu
a zaisti’ ich bezpénostnymi pasmi proti ich padu (ak je toto miestozida vybavené
bezpénostnymi pasmi). Cestujuci na invalidnom vozikupgvinny vozik zabrzdi a takto ho
zabezpéit proti samovBnému pohybu ptas celej prepravy. Ak je vozidlo vybavené
bezpénostnym pasom alebo pasmi, cestujuci na invalidvoziku je povinny zaidti vozik
tymto pasom proti jeho padu.

. Cestujuci je povinny nastipalebo vystupi s detskym kéikom alebo s invalidnym vozikom tymi

dverami vozidla, ktoré su pre tento nastup a vysitipné (ozn&né piktogramom); detsky &ikx
alebo invalidny vozik je povinny umiestnro vozidle na mieste &&nom na ich prepravu.

. NaloZenie a vyloZenie detskéhocKa si cestujuci zabezpgie sam. Ak vozidlo nie je vybavené

pohyblivou rampou umadaitijucou bezbariérovy nastup alebo vystup cestujusichvalidnym
vozikom, naloZenie a vyloZenie invalidného vozikeestujuci zabezgeje sam.

Preprava detského &ita a invalidného vozika v druhom vozidle supravyggkazana.

Ak to obsadenie vozidla umtidje, cestujuci nachadzajuci sa na miesi&mnom na prepravu
detskeho kdika alebo invalidného vozika, je povinny pri nagtwestujuceho s detskymdikom
alebo s invalidnym vozikom toto miesto optisti

Ak to obsadenie vozidla umidje, cestujuci nachadzajuci sav priestore slUime@m rénu
manipulaciu s pohyblivou rampou sliZiacou na nastupstup cestujuceho na invalidnom voziku,
je povinny tento priestor opusti Manipulacia sréne ovladanou pohyblivou rampou
je cestujucemu zakazana.”

Vodi¢ vozidla je povinny poufi pohyblivd rampu umaiujucu bezbariérovy nastup a vystup
prepravovanych zdravotne postihnutych oséb, akige vozidlo vybavené. Vodije povinny
asistovd (vytvara’ podmienky)pri nastupe a vystupe cestujuceho na invalidnonikuogo riEne
ovladanej pohyblivej rampe vozidla

S prihliadnutim na prevadzkové podmienky a béapg’ je vodi povinny zabezpgt’ pomoc pri
nastupe a vystupe osobam s detskym alebo invalichogikom.

Cl.5
Vyluéenie osoby z prepravy

. Do vozidla nema pristup alebo z prepravy méZeviglicena osoba javiaca priznaky nadmerného

pozitia alkoholickych napojov alebo inych navykoliytatok a osoba, ktora pre chorobu a

mimoriadne zné&stenie odevu, alebo z inych dévodov méze &yolucestujucim naarchu.

Dopravca jafalej opravneny z prepravy vyiiif

a) osobu bez platného cestovného listka, ktoralméspovinnos zaplati’ cestovné alebo
cestovné a dovozné, pripadne iné sundgng tymto prepravnym poriadkom alebo tarifou,

b) osobu, ktora ohrozuje bezped’ prevadzky, svoju vliastnu alebo ostatnych cestafuci
(napr. batoZina umiestnend vo vozidle tak, Ze aleozpohyb alebo vystup a nastup
cestujucich at.),

c) osobu, ktora napriek upozorneniu opravnenej ysdbpravcu nedodrziava ustanovenia
prepravného poriadku,

d) osobu, ktora zrest'uje vozidlo,



e) osobu, ktord inak @bhZuje cestujucich (napr. verejné pohorSenie, nar@Sporiadku vo
vozidle a pod.) alebo opravnenu osobu dopravcu.

2. Osobu z prepravy vytuje dopravca tak, aby pri vystupe z vozidla ned&Stdrozeniu jej Zivota
alebo zdravia.

3. Cestujuci vyldeny z prepravy nema narok na vratenie zaplatenésimvného alebo cestovného
a dovozného.

Cl.6
Kontrola tarifného vybavenia cestujucich

1. Kontrolu tarifného vybavenia cestujicich ma praysonava opravnena osoba dopravaiia(ej
len "revizor”), ktora je vybavena identifikaou kartou (vzor identifiktnej karty je uvedeny v
tarife). Revizor je povinny mfadentifikatna kartu na viditthom mieste pé&as vykonu kontroly.

2. Cestujuci je povinny na vyzvanie revizora prediohia kontrolu cestovny listok, v pripade
zl'avneného cestovného listka spolu s preukazkourifraltalavu.

3. Cestujuci, ktory sa na vyzvanie piad odseku 2 tohtailanku nemébze preukazaplatnym
cestovnym listkom, je povinny zaplatilopravcovi cestovné a Uhradu vo vySke do sto rkasob
z&kladného cestovného bez priplatkov a zliav. AkwéavySku Uhrady stanovuje tarifa. Ak
cestujuci ma platny predplatny cestovny listok nenms minimélne 30mbvou platnosou a v
lehote po 48 hodinach do 30 dni od tarifného ziatpredloZi na nahliadnutie doklad totoZnosti,
original predplatného cestovného listka, ktory plaitny véase zistenia v doplatkovej pokladni
dopravcu, zaplati vtejto pokladni Uhradu vo vyS#tes@nasobku zakladného cestovného
bez priplatkov a zliav.

4. Cestujuci, ktory sa na vyzvanie pad odseku 2 tohtailanku neméze preukazaplatnym
cestovnym listkom o zaplateni dovozného za gmiiibatozinu alebo psa (s vynimkou vodiaceho
psa), je povinny zaplatdovozné a Uhradu. Aktualnu vySku Uhrady stanotarjéa.

5. V pripade, Ze cestujuci nezaplati pozadované ceét@ovozné) a Uhradu revizorovi priamo vo
vozidle, cestujuci je povinny revizorovi preukéizaa osobnymi Gdajmi (vylme olEiansky
preukaz, cestovny pas, vosky preukaz, povolenie na pobyt a potvrdenie destodgianskeho
preukazu) potrebnymi na vymahanie cestovného alyhf@estujlci a revizor su povinni vSetky
ukony, ktoré su spojené s tarifnym zistenim vykopaiamo vo vozidle. Poklasa cestujuci
nemdZze alebo nechce preukdsaojimi osobnymi Udajmi (nema preukaz totoznastitieta sa
preukazd), je povinny strpié potrebné dkony spojené s privolanim policie emish jeho
totoznosti.

Rozsah osobnych udajov potrebnych na vymahaniewesto a uhrady je:

a) meno a priezvisko,

b) datum narodenia,

c) rodnécislo,

d) adresa trvalého bydliska,

e) cislo oktianskeho preukazu, cestovného pasu, pripadne dwtiadu totoznosti,
f) v pripade neplnoletého cestujuceho meno a prieavaakonného zastupcu.

6. Ak revizor zisti, Ze cestujuci sa preukazuje negiat predplatnym cestovnym listkom
alebo neplatnou preukazkou na tarifniiava a cestujuci odmietne zaptatiestovné a uhradu
vo vySke do sto nasobku zakladného cestovnéh@hbplatkov a zliav, je opravneny odobra
kmeiovu kartu, preukazku na tarifn’avu alebo identifikéna ¢ipovu kartu. Cestujuci nema
narok na nahradu Skody, ktora mu vznikne odobratasti predplatného cestovného listka.
Dopravca uUpravou vV tarife &ir za akych podmienok je mozné nedostatok nanknej karte
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alebo preukazke na tarifniazu dodatdne odstrani alebo za akych podmienok ich v takomto
pripade mozno cestujucemu poneaghmipadne vrafi

Cl.7
Preprava priru énych batozin

. Prirignt batoZinu prepravuje dopravca sgole s cestujucim. Na priknd batoZinu si dohliada
cestujuci sam. Za stratu alebo odcudzenie gmajubatoziny dopravca nezodpoveda.
. Cestujuci ma pravo vziasso sebou do vozidla ako prini batoZinu

a) veci, ktoré mozndahko, rychle a bezpee naloZf a umiestni vo vozidle ak neohrozi
bezpénog’ a zdravie ostatnych cestujucich,,

b) zvieratd, ak su splnené osobitné podmienky staropemich prepraviEi@nok 8),

c) jeden detsky kaik,

d) jeden par lyZi s palicami upravenymi tak, aby r&prik ohrozeniu bezgaosti a zdravia
ostatnych cestujucich,

e) jedny sane na sankovanie.

. Cestujuci smie vziaso sebou do vozidla najviac tri pidné batoZiny. Za pritind batoZinu
sa nepovazuju drobné veci, ktoré mozno dszeuke alebo v lone.

. Prirén0 batozinu musi cestujuci umiestwio vozidle tak, aby n€azovala vykon sluzby voéh,
neobmedzovala nastupovanie a vystupovanie cesthjlipriechod vozidlom. Ak to vyZzaduje
bezpénog’ alebo pohodlie cestujacich, musi cestujaci ulgaiiruinl batozinu pokh pokynu
opravnenej osoby dopravcu.

. Ak je to natarchu d’alSiemu cestujucemu, cestujici nesmie prepravoxa vozidle prirdnu
batoZinu na chrbte alebo na pleci; je povinny gadv ruke alebo umiesttina dlazku vozidla.

. Pokid’ cestujuci prepravuje vec alebo ptind batozinu, ktord vyZaduje osobitny ochranny obal
(napr. fotoaparatd’alekoad a pod.), a nie je takymto obalom chranena, dopraza jej
poskodenie nezodpoveda.

. Prir¢nd batoZinu nevyhovujlcu ustanoveniam tohto prapraw poriadku je cestujuci povinny
bez meSkania odstrdnia najblizSej zastavke.

Cl.8
Preprava bicyklov v privese

. Dopravca na vybranych autobusovych linkdch matanych obdobiach zabezpge popri
preprave cestujucich aj prepravu ich bicyklov.

. Dopravca bicykle prepravuje mimo priestoru vge@ého pre cestujlcich, spravidla v privese
uréenom na prepravu bicyklov.

. Dopravca prepravi jednému cestujucemu jedenkéicypricom tento narok je podmieneny
naplnenim stanovenych prepravnych kapacit doprasqurepravu bicyklov.

. Dopravca odmietne prepravu bicykla, ak tento jai@repravovany v jednom dopravnom spoji
spolu s cestujucim.

. Bicyklom sa rozumie bicykel &eny na prepravu jednej dospelej osoby alebtetie
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6. Dopravca neprepravuje bicykel s pomocnym motoelektrickym, benzinovym a pod.), bicykel
s pohonom pre dve a viac 0s0b, bicykel upravenydkagstopové nemotorove vozidlo a bicykel
s privesnym vozikom.

7. Dopravca prepravu bicyklov na linke vyZha cestovnom poriadku.

8. Nastup a vystup cestujucich a nakladanie a dgklee bicyklov dopravca vykonava len
v zastavkach uvedenych v cestovnom poriadku.

9. Cestujuci s bicyklami su pred prichodom dopraengrostriedku povinni sustrédsa na zastavke
v poradi, v akom sa na zastavku dostavili.

10.Dopravca zabez{gje prepravu bicyklov v poradi, v akom sa cestujieczastavku dostavili.

11.Cestujuci pred prichodom dopravného prostriegiaias nakladania a vykladania bicyklov su
povinni spravé sa disciplinovane, pltiipokyny opravnenej osoby dopravca (Wadiobsluzného
personalu) a svojim konanim neohrozibvani neobmedzova ostatnych tastnikov cestnej
premavky, najma chodcov.

12.Cestujdci je povinny pred naloZenim bicykla c@ist z neho vSetky siasti bicykla, pri ktorych je
dovodné predpoklada Ze sa pri osobitnej povahe prevadzky prepravhjoicdopravného
prostriedku sa mézu poskddilebo strati.

13.Ak dopravny personal dopravcu zisti pri naklddacykla, Ze tento je zjavne posSkodeny, upozorni
na tato skuténog’ cestujuceho.

14.Ak cestujuci pri prevzati prepravovaného bicykld dopravného personalu zisti, Ze tento je
poSkodeny, ptiom cestujuci uvadza, Ze poSkodenie vzniklo pri @ep bicykla, cestujuci je
povinny tdato skuténog’ ihned ohlast’ vodi¢ovi autobusu a wkat’ do prichodu dopravnych
dispeerov. Vyckat do prichodu dopravnych disfsrov je cestujuci povinny aj v pripade straty
alebo odcudzenia bicykla.

15.Vodk je povinny ihnd nahlasf na dopravny disgéng mimoriadnu udalas(dopravna nehodu),
pri ktorej doslo k poSkodeniu privesu na prepraiaykbov, prevazanych bicyklov a ¥kat' do
prichodu dopravnych disperov. Vykat do prichodu dopravnych disgov je povinny
aj posSkodeny cestujuci.

16.Dopravca ma narok v cestujucemu, aby tento uhradil dopravcom stanéveestovné za
prepravu cestujuceho a za prepravu bicykla (tanfodmienky prepravy su uvedené v tarifnom
poriadku dopravcu).

17.Pri nedokoteni prepravy cestujuceho s bicyklom (napr. poruebzidla, privesu na prepravy
bicyklov, dopravna nehoda), cestujuci ma narok nddewie alikvotnejcasti cestovného
a dovozného.

18.Dopravca vnutornym predpisom upravi postup dog&lbho dopravného personalu pri nakladani
a vykladani bicyklov.

19.Nakladanie a vykladanie bicyklov vykonava lewgreny zamestnanec dopravcu, manipulaciu pri
nakladani a vykladani cestujici nevykonava.
20.Povereny zamestnanec dopravcu po prevzati bicgkl cestujiceho tomuto vyda znamku

dopravcu s uvedenyrislom stojanu, v ktorom bude bicykel umiestnenywd?eny zamestnanec
dopravcu odovzda bicykel cestujucemu len po vratgdénej znamky dopravcu cestujlcim.
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21.Pri preprave bicyklov sa primerane pouziju astatstanovenia prepravného poriadku.

Cl. 8A
Preprava bicyklov v dopravnych prostriedkoch MHD

Dopravca prepravuje bicykle na vSetkych link&HD v sobotu, ned&l a v dioch ugenych
ako Statne sviatky a pracovného pokejagaseod 7:00 hod. do 20:00 hod. poKkiprevadzkové
podmienky tUto prepravu umidjd.

Vo vozidle MHD je mozné prepravavaajviac dva bicykle siasne. V sUprave spriahnutych
elektritiek je preprava bicykla povolena len v prvom vozni.

Do vozidla MHD je mozné naklatidicykel len cez dvere na tod@né, ktoré su ozdané
prislusnym piktogramom.

Vo vozidle MHD je mozné prepravavaicykel len na mieste éenom na jeho prepravu, ktoré
je ozn&ené prislusnym piktogramom.

Jeden cestujuci po splneni stanovenych podmieriie prepravovajeden bicykel, a to bez
ohradu,¢i ide o platiaceho alebo neplatiaceho cestujucahsilade s tarifnym poriadkom).
Cestujuci vo veku do 10 rokov mézu bicykel peamva’ len v sprievode osoby starSej akol8
rokov.

Cestujuci sa pas prepravy bicykla musi zdrziava jeho blizkosti, tak aby mal nepretrzita
kontrolu nad bicyklom p&as celej doby prepravy.

Cestujuci s bicyklom su pred prichodom dopraenghostriedku MHD povinni dodrziava
poradie v akom sa na zastavku dostavili.

Cestujuci s bicyklom su povinni tlgorednog a neobmedzovaostatnych cestujucich pri
nastupovani a vystupovani.

Cestujuci s bicyklom su povinni pri nakladaret@ vykladani bicykla z vozidla MHD pma’

si tak, aby nedochadzalo ku Skodam.

Ak dbjde v suvislosti s prepravou bicykla ku ikan Skody, tato sa spravuje prislusnymi
ustanoveniami Gianskeho zakonnika.

Preprava cestujucich, invalidnych vozikov, dgtsk katikov ma prednas pred prepravou
bicyklov.

Vykonny dopravny zamestnanec — VoMHD rozhodnegi prepravna kapacita s tddom na
obsaditénog’ vozidla umo#uje prepravu bicykla.

Preprava bicykla je mozna az po suhlase vykomdépravného zamestnanca — wadviHD.
Bicyklom sa rozumie bicykel &eny na prepravu jednej dospelej osoby alebtetke

Dopravca neprepravuje bicykel s pomocnym motor@@ektrickym, benzinovym a pod.),
bicykel s pohonom pre dve a viac 0s6b, bicykel weng ako dvojstopové vozidlo a bicykel
S privesnym vozikom.

Cl.9
Preprava zvierat

1. Cestujuci mbze vziaso sebou do vozidla ako prind batozinu drobné domace a iné malé

zvierata, pokihtomu nebrania osobitné predpisy, ak su uzavrétietkach, koSoch alebo v inych
vhodnych schrankach s nepriepustnym dnom a akrigbra@ava nie je néarchu cestujacim (napr.
ak zapachaju a pod.). Na prepravu schranok so atgi®i platia ustanovenia o preprave
prirucnych batozin.

. Bez schranky mozno vZziao vozidla len psa. Cestujuci so psom bez schréamd@e nastugido
vozidla len s vedomim vogh. Pre prepravu psov bez schranok sa stanovujipiaetmienky

a) pes musi mabezpény nahubok; toto ustanovenie neplati pre vodiacpba zrakovo

postihnutého cestujuceho,

b) pes musi ydrzany na kratkom vodidle,
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c) nesmie 8o chorého, Spinavého alebo zlého psa.

. Opravnena osoba dopravcu mdze &yla prepravy cestujuceho so zvigsm, ktoré je prekadzkou
bezpeénej, pokojnej a pohodinej prepravy cestujlcichpbkozuje zdravie cestujicich alebo ak to
neumo#uju prepravné podmienky, najmé obsaktites’ vozidla.

. Dopravca mdze vydit’ prepravu zvierat na niektorych linkach alebo \ktoeych vozidlach; toto
opravnenie dopravcu sa né€ahuje na vodiacich psov zrakovo postihnutych céstci.

Cl. 10
Nebezp€né veci, preprava ktorych je dovolena za osobitnychodmienok

. Osoba, ktora je opravnena nosirelnt zbra, méze ju vzid so sebou do vozidla. Pre prepravu
zbrane platia osobitné predpisy.

. Elektricky akumulator je mozné lir&o sebou ako pritnu batoZinu len vtedy, ak je v obale
S nepriepustnym dnom, vetracie otvory su zah@&ape zaskrutkovanou zatkou tak, aby z nich
kvapalina nemohla vystrektiak su nabité, musia bypoly zabezp&né tak, aby nenastalo kratke
spojenie. Elektrické akumulatory musia’twzdy postavené na dlazku vozidla.

. Televizor, monitor péitaca a pod. je mozné higo sebou ako pri¢nu batozinu len vtedy, ak je v
obale chraniacom cestujucich pred arazom ulomkatai®i desStrukcii obrazovky.

Pohonné hmoty je mozné lBra&o sebou ako pritnu batoZzinu do mnoZstva 10 litrov alebo
hmotnosti 10 kg v nadobe na t@enej, ktord ma furdny a tesny uzaver hrdla.

Cl. 11
Veci, ktorych preprava je vylaéena

. Cestujucemu je zakadzanétbsa sebou do vozidla

a) veci, preprava ktorych je zakdzana vSeobecnézmgwi predpismi alebo opatreniami
organov Statnej spravy,

b) nebezpéné latky a veci, ktoré svojimi vlastnt@ni mozu spésobivybuch, oha&, poskodenie
vozidla, Uraz, otravu, popalenie a ochordiiéi a zvierat anok 9),

c) nabité strelné zbrane; toto ustanovenie sa tiaénge na strelné zbrane prislusnikov
ozbrojenych sil, prislusnikov PZ SR a MestskejqelBratislava, pre prepravu ktorych platia
osobitné predpisy,

d) veci, ktoré pre nevhodny spbésob balenia alelw fnezdra mézu zratialebo znéistit
cestujucich, pripadne poskdédilebo znéistit' vozidlo (napr. nezabalena tdlauskla, nd6z bez
puzdra alebo obalu a pod.),

e) veci, ktoré svojim zapachom, odpudzujucimliadom a pod., by mohli IBycestujicim na
tarchu,

f) prirucna batozinu, ktorej celkova hmotnogresahuje 50 kg, alebo préné batoziny, ktorych
celkova hmotnaspresahuje 50 kg,

g) Vvec, ktorej rozmer je ¥ai ako 50x60x80 cm (napr. moped, motocykel a peeq;dlhSia ako
300 cm s priemerom alebo uhlogikeu vasou ako 20 cm (napr. garniZza, koberec a pod.);
vec tvaru dosky, ak je wéia ako 100x150x10 cm (napr. rysovacia doska, rstaja
mal’ovanie, ram okna a pod.) s vynimkoigykla, detského k&ika a sani na sankovanie.
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Cl. 12
Prehliadka podozrivej veci alebo opustenej prirédnej batoziny vo vozidle

. Ak opravnena osoba dopravcu ma dévodné pochtibnosom, ¢i veci, ktoré cestujaci vzal
so sebou do vozidla, vyhovuju ustanoveniam tohtepmavného poriadku, ma pravo
sa v pritomnosti cestujuceho prestiéd o ich povahe a obsahu. Ak cestujuci odmietne
preskimanie veci alebo prénej batoziny, alebo ak sa pri jej preskimani zisti,veci alebo
prircna batozina, ktoré cestujuci vezie so sebou, sdepravy vyl&ené, je povinny ich bez
meSkania odstraniz vozidla na najblizSej zastavke bez naroku ndewré dovozného alebo
cestovného.

. Opravnena osoba dopravcu moéze &iyluz prepravy cestujuceho s vecou alebo priow
batoZinou, ktora je prekazkou be#pej prepravy cestujlacich, ak ohrozuje zdravie gésich,
alebo ak to neumaiju prepravné podmienky, najmé obsakitet’ vozidla.

. Opustenu vec alebo prénul batozinu ma pravo opravnena osoba dopravcuipdelif a nalozf
snou ako s nalezontl@nok 16).

Cl. 13
Cestovneé listky

. Tarifa upravuje cenové vahy medzi dopravcom a cestujucimi v sulade s ustriami
cenového vymeru prislusného organu Statnej spravy.

. Dopravca predava prestupné a neprestupné cesfstkgé |

a) najednu cestu,

b) navymedzeny pet ciest,

c) najednu cestu kombinovane,

d) turisticke,

e) predplatné.

. Cestovny listok obsahuje najma obchodné menoasop, druh cestovného listk&as platnosti,
prevadzkovy rozsah platnosti a vySku cestovného.

.Z cestovného listka musiatbgrejmé Udaje, ktoré umnidju kontrolu jeho platnosti a spravios
jeho pouzitia.

. Z predplatného cestovného listka musié Ingjmé najma tieto udaje :

a) druh predplatného cestovného listka,

b) cas platnosti,

c) prevadzkovy rozsah platnosti (tarifné pasma set’ liniek),

d) meno (obchodné meno) drfiecestovného listka a datum narodenia,
e) vysSka cestovného,

f) obchodné meno dopravcu.

. Predplatny cestovny listok ma formu identifikaj ¢ipovej karty, v ktorej je zapisand okrem
identifikacnych Udajov druh predplatného cestovného listikees jeho platnosti, prevadzkovy
rozsah jeho platnosti a vySka cestovného.

. Predplatny cestovny listok vo forme identitikgj cipovej karty obsahuje podobizea osobné
Gdaje cestujuceho, vyhotovenie ktorych (okrem podd) na karte zabezfge dopravca pd
dokladu totoZnosti cestujuceho.

Ucelom spracovania osobnych Gdajov pre tarifn( aljls
a) evidencia osbb, ktoré poziadali dopravcu a predkémanarok na poskytnutie’avy.
Ide o nasledujucelavy:
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aa) Vvzmysle zakona o cenach, nadvéazujucich norgeoenovych vymerov (Ziacke,
Studentské a dochodcovské cestovneé listky),
ab) komeEné Zavy (predplatné cestovné listky za zvyhodnenu cerasg&né, trojmeséne
arane),
b) preukazanie naroku na pripadné vydanie duplikatuspate, poskodeni preukazu, resp.
cipovej karty,
c) dodatgné preukazanie platnosti predplatného cestovnéti@liresp. naroku ndiavu.

8. Kmaiova karta a identifikenacipova karta je majetkom dopravcu.

9. Ak cestujuci nembze vyuZipredplatny cestovny listok znejaci na jeho mendp axajmenej

10.

11.

12.

na dobu jedného mesiaca pred ularim jehocasovej platnosti, dopravca na Ziaflosstujuceho
modze s prihliadnutim na charakter prekazok, ktqésebili cestujicemu znemoZnenie jeho
vyuzitia, zmeni osobu alebo dobu jeho platnosti; zmenu mozno vatkpocas jeho platnosti iba
raz.DalSie podmienky wuje tarifa.

Cestujuci, ktory nevyuzije svoje pravo na paeprziskané zaplatenim cestovného, nema pravo na
vratenie zaplatenych sam. V pripade zmeny tar@palorganizacie dopravy, dopravca zab&izpe

v stanovenom termine vymenu neplatnych cestovrigtkol za protihodnotu novych cestovnych
listkov.

Ak cestujuci po vhodeni minci do predajnéhmmmattu cestovnych listkov nedostane cestovny
listok ani vhodené mince, mdZe si uplétnisidle dopravcu vydanie cestovného listka v htelno
vhodenych minci. Dopravca ich vyda po preverenisteai finagného prebytku v predmetnom
automate.

Predplatné cestovné listky BID umog jeho drzitéom na Gzemi hl. mesta SR Bratislavy

vyuzi’ v dopravnych prostriedkoch — v osobnych a zrygjdarvlakoch ZSSK, a.s. a na
primestskych linkach Slovak lines v smereadly. Predplatny cestovny listok BID sa

predava v predajniach dopravatasovou platna®u 30,90 a 365 dni d2avou dobou

platnosti.

Cl. 14
Predaj cestovnych listkov

. Cestovné listky sa predavaju mimo vozidla. Gésitye povinny zaobstatasi cestovny listok v

prislusnej hodnote pdd tarify pred nastipenim do vozidla.

. Cestovné listky uvedené&lnku 12 ods. 2 sa predavaju v predajniach dopravgbrané druhy

cestovnych listkov sa predavaju v predajnych autooma v zmluvnej sieti dopravcu

a prostrednictvom mobilného komuntk&ho zariadenia vo forme SMS. Predajné miesta su
oznaené. Predplatné cestovné listky sa vyhradne pr@da&varedajniach dopravcu. Predplatné
cestovné listky sa predavaju aj prostrednictvoerimtu za podmienok stanovenych tarifou.

. VySka cestovného vyzéena na cestovnom listku musi suhlasicenou zaplateného cestovného.

Pri preberani cestovného listka je cestujuci povisen presvetit’, ¢i mu boli vydané pokh jeho
poziadavky a chyby ihme reklamovad. Na dodatdne uplatiované reklamécie cestujuceho
dopravca neberie zrdte

. MoZnog nahrady za stratu, odcudzenie alebo poSkodentiewvrgo listka je stanovend v tarife.
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Cl. 15
Zakladné podmienky pouZitia cestovného listka

. Cestujuci, ktory nema platny cestovny listokp@inny si ihnd pri nastupe do vozidla oz&id
cestovny listok v najblizSom oztmvai cestovnych listkov; obdobne cestujuci postupuje p
ozna&ovani cestovnych listkov za dovozne.

. Cestujuci musi migpri sebe platny cestovny listok po ceéfs prepravy, ako aj v okamihu vystupu
z vozidla a na vyzvanie sa nim preukamvizorovi.

. Oznaeny cestovny listok nemozno postlipiej osobe.

4. Zlavneny cestovny listok plati len v spojeni s prékka na tarifna Pavu. BlizSie podmienky

stanovuje tarifa.

. Drzitel' pasmového predplatného cestovného listka ma praymouzi na ktorejkdvek linke na
Gzemi tarifného pasma, pre ktoré je platny. HratacEnych pasiem su stanovené medzi dvoma
hraninymi zastavkami. Zoznam hr&niych zastavok je uvedeny v tarife. Pasmovy predplat
cestovny listok méze Bypouzity do prvej zastavky nasledujuceho tarifnpsma. Ak spoje linky
nezastavuju na hrafmej zastavke, hrafmou zastavkou je nasledujluca zastavka tejto liNg.
zastavkovych cestovnych poriadkoch je u kazdepxagtuvedené tarifné pasmo.

6. Platnos predplatného cestovného listka je vy@argy veipe karty.

7. Cestujuci nesmie pri kontrole predkladaestovny listok s prekrytymi tdajmi.

. Podrobné podmienky pouZitia a platnosti cestovrigthov upravuje tarifa.

Cl. 16
Neplatno®’ cestovnych listkov

. Cestovny listok je neplatny

a) ak je poSkodeny alebo zisteny tak, Ze z neho nie su zrejmé potrebné Udaje,
b) ak cestujuci nedodrzal podmienky, ktoré stené pre jeho pouZitie,

c) ak uplynul¢as jeho platnosti,

d) ak ozng&enie cestovného listka nie je ngaemom mieste listka.

. Predplatny cestovny listok je okrem ustanovends. 1 toht@lanku neplatny

a) ak bol vydany na zaklade nespravnych udajov,

b) ak bol pouzity v inom tarifnom pasme, nez paé&tbool vydany,

c) ak nema predpisanu podoliizdebo ak podobizebola neopravnene vymenena,
d) ak jeho udaje nezodpovedaju skimiwsti,

e) ak nebol riadne vyplneny alebo ak jeho Udajerm@pravnene pozmenené,

f) ak ho pouzila neopravnena osoba.

. Cestovny listok vydany inym dopravcom je neplaak dopravca nedirinak.
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Cl. 17
Nalezy

. Ak vodi¢ nasiel vo vozidle nalez, ktory je mozné povaZae strateny alebo zabudnuty, alebo ak
cestujuci odovzdal vodovi nalez, ktory naSiel vo vozidle, vadie povinny néalez prevzia
(s vynimkou potravin nepatrnej hodnoty rychlo peld&jucich skaze).

. Ak sa cestujuci, ktory nélez stratil alebo zaddus vozidle, prihlasi u voda a nie su pochybnosti
o pravdivosti jeho tvrdenia (spravne popiSe nalekaobsah nélezu), vadje povinny mu nalez
vyda® s podmienkou, Ze cestujuci sa preukdze osobnyrmajmid(napr. obiansky preukaz,

cestovny pas, vojenskd knizka, vegky preukaz a pod.) na vykonanie zapisu v prevadznko

doklade vozidla (meno, adresa bydliska, rodfiglo, evidetiné ¢islo preukazu totoznosti
cestujuceho) a cestujuci prevzatie nalezu potvwdpjsom.

. Dopravca zhromadilje a vydava nalezy v doplatkovej pokladni doprav@estujici si méze nalez
vyzdvihn&’ v dai straty u vodia vo vozidle, na druhy az siedmynde prislusSnej vypravni a po
siedmich @och od straty v doplatkovej pokladni dopravcu najk#rskej ul.

Cl. 18
Mimoriadne udalosti po¢as prepravy

. Mimoriadnymi udalog&ami paas prepravy su najma

a) dopravna nehoda,

b) poziar vo vozidle,

c) Uuraz alebo nahle ochorenie, pri ktorom je ohmgzeivot alebo zdravie cestujuceho,
opravnenej osoby dopravcu alebo inych osob,

d) prerusenie dopravy, kde je predpoklad, Ze bode tlhSie ako 5 minut.

. Ak cestujuci spozoruje vo vozidle, Ze je ohrozeaad@&nod’ a zdravie cestujlcich, je povinny na
tuto skut@énog’ upozorni’ vodica osobne alebo &Enym znamenim signalizaého zariadenia
vozidla.

. Pri mimoriadnej udalosti je vodipovinny zastavi vozidlo prevadzkovym brzdenim, zafsti
vozidlo proti pohybu, vykorntaopatrenia, aby nebola ohrozend b&mpg’ dopravy na mieste
mimoriadnej udalosti, nahlasimimoriadnu udalas na dopravny disgéng, poskytnéi alebo
zabezpéit' prvd pomoc poth svojich schopnosti, postdrsa o bezpaog’ cestujlcich a zotrfa
na mieste do prichodu dopravného dispa.

. Na mieste mimoriadnej udalosti je zakazané &wmdj cestujucim a ostatnym osobam
manipulova s vozidlami, zariadeniami alebo predmetmi, ktordiralebo by mohli mévplyv na
vznik alebo priebeh mimoriadnej udalosti. Spdsobstayv je mozné memiiba vtedy, ak je to
potrebné na uMmenie alebo oSetrenie zranenej osoby. Obnovenie Méatd pritomny dopravny
dispe&er.

. Ak pri mimoriadnej udalosti doslo k zraneniu alalmmrteniu osob, k hmotnej Skode na vozidle,
jeho zariadeni a vybaveni, dopravnom zariadenioalglom majetku, cestujucije povinny

vodicovi alebo opravnenej osobe dopravcu poskitidaje dblezité pre vySetrenie mimoriadnej
udalosti (napr. poznavacie kg z(kastnenych vozidiel a pod.).

. Ak dojde ku zraneniu cestujuceho alebo Skode na fahjetku v priamej savislosti s prepravou,
cestujuci je povinny tato udalbshned nahldsf vodicovi a preukazéa mu Gdaje na zapis do
prevadzkového dokladu, a to: rozsah zranenia ad#&bdy, meno, bydlisko, rodn#slo acislo
preukazu totoznosti cestujuceho.



7.

10.

11.

12.

13.

14.
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Pri preruSeni prepravy mimo zastavky wodimozni vystup cestujucim z vozidla len v tychto

pripadoch

a) pri vyskytnuti sa prekdzky na trati, pri ktojej predpoklad, Ze doprava bude prerusena
nac¢as dlhsi ako 5 minut,

b) pri poruche vozidla, pri ktorej je predpoklad,e Zjazda bude preruSena
nac¢as dlhsi ako 5 minut,

c) pri ndhlom ochoreni (netwosti) niektorého z cestujucich,

d) pri dopravnej nehode alebo poruche vozidla, pgorek musi by vozidlo vyradené
z prevadzky,

e) pri umrti cestujuceho vo vozidle,

f)  pri vzniku poziaru vo vozidle,

g) ak je neziaduca pritomnbsestujucich vo vozidle (zachvat, pérod, a pod.),

h) ak sa vodi stane nahle neschopnymdialSi vykon sluzby.

.V pripadoch uvedenych v bodoch d) az g) téloku, je cestujici povinny na pokyn védialebo

opravnenej osoby dopravcu vystigi vozidla. Ak nastanu okolnosti, uvedené v bodachz e) a
g) tohto¢lanku a cestujuci st povinni vystéipia vozovku (tré), vodi je povinny zabez@g’ ich
bezpeény vystup z vozidla. Vodi otvori len jedny dvere vozidla, vystapi z vozidlzaisti
bezpeény vystup cestujucich a dvere vozidla uzavrie. Akg potrebné z dévodu bezpesti
cestujucich, vodije opravneny davgpokyny na zastavovanie vozidiel.

. Vodi¢ méze preru$i prepravu v pripade, ak nastani mimoriadne povesémgd podmienky

preruSujuce zjazdnéyozovky (napr. suvisla namraza, hmla, vichricad.p

Ak vznikne vo vozidle poziar, cestujuci na vyzvudita alebo opravnenej osoby dopravcu
su povinni urychlene a disciplinovane optistzidlo.

Ak pri mimoriadnej udalosti déjde k zraneniu véali cestujuci sU mu povinni pkad svojich
schopnosti poskytiitalebo zabezg&® prvi pomoc a nahl&siudalog vodicovi najblizSieho
okoloiduceho vozidla dopravcu.

V pripade mimoriadnej udalosti je dopravca povimapezpéit nahradna dopravu do Emvej
zastavky inym vozidlom tej istej, pripadne inejkim a to bez zaplatenidialSieho cestovného a
bez naroku na nahradu Skody vzniknutej pouZitinradiiej prepravy. Platnbsestovného listka
na jednu cestu sa primerane p#ed ¢as zdrZzania prevadzky.

Pri preruSeni cesty zapmienom cestujucim, nemda cestujaci po uplyn&isového limitu
cestovného listka na jednu cestu pravodia#sie pouzitie tohto cestovného listka ani narok na
vratenie cestovného alebo dovozného.

Nezrealizovanie prepravy, oneskoreny prichod vazédtbo strata pripoja nezaklada cestujucemu
pravo na nahradu Skody.
Cl. 19
Reklamacia

. Opravnenym reklamovaje cestujuci, zakonny alebo povereny zastupcaugestho (alej iba

"opravneny”).

. Prava potla tohto prepravného poriadku musi opravneny uplaindopravcu bez zbytaého

odkladu; ak sa prava neuplatnili najneskér do 6iaces, zaniknu.

.V reklamécii musi opravneny vymedzsvoje poziadavky, sttme ich zdévodni a predloal

doklady osveéujuce opravnenasjeho narokov. Z Ustnej reklaméacie opravneného toxhge
Utvar podnikovej kontroly dopravcu zapisnicu.
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. Ak reklamacia nema nalezitosti uvedené v odsekah®tlanku, dopravca vyzve reklamujuceho

na jej doplnenie a ar primeranu lehotu nie kratSiu ako 8 dni. Ak rekigiaci doplni reklamaciu v
urcenej lehote, plati Ze bola riadne podana.

. Pokid® opravneny uplaiuje Skodu spdsobend na zdravi a veciach alebo Skpdsobenu
odcudzenim alebo stratou veci, ak opravneny spatiposkodeni ich moznt®opatrova, neplati
lehota uvedena v odseku 2 tokitdnku, ale prenglacie doby poth 8§ 106 Obianskeho zakonnika.

Cl. 20
Zavere¢né ustanovenia

1. Tento prepravny poriadok je platny@&niny od 1. 10. 2009.

. VSetky zmeny a doplnky prepravného poriadku mbadobudntl G¢innog’ najskor égom ich
zverejnenia a spristupnenia.

V Bratislave @a 24. 09. 2009

Ing. Pavel Derkay v. r.
generalny riadite



