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Dopravny podnik Bratislava, a. s. Olejkarska ul. €. 1, 814 52 Bratislava

Podfa zakona NR SR €. 164/1996 Z. z. o drahach a o zmene zakona €. 455/1991 Zb. o
Zivnostenskom

podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov a zdkona NR SR €. 168/1996 Z. z.
o cestnej doprave v zneni neskorSich predpisov, vyhlasky MDPaT SR €. 363/1996 Z. z. o vzore na
vyhotovenie prepravného poriadku v cestnej doprave a vyhlasky MDPaT SR €. 249/1997 Z. z. o
vzore

na vyhotovenie prepravného poriadku na drahach v platnom zneni vydava

PREPRAVNY PORIADOK MESTSKEJ HROMADNEJ DOPRAVY

V BRATISLAVE

ClL 1

Uvodné ustanovenia

1. Prepravny poriadok mestskej hromadnej dopravy v Bratislave (dalej len "MHD”), Tarifa MHD
(dalej len “tarifa”) a cestovné poriadky umiestnené na zastavkach (dalej len “zastavkovy cestovny
poriadok™) su pre cestujucich verejnym navrhom Dopravného podniku Bratislava, a. s., Olejkarska
1, 814 52 Bratislava, ICO 492736 (dalej len “dopravca”) na uzavretie zmluvy o preprave osob.

2. Dopravca vykonava MHD (elektriCkovu, trolejbusovu a autobusovi dopravu) podla tohto
prepravného poriadku v sulade s dopravnymi licenciami, pravidlami prevadzkovania dopravy na
drahe a so zmluvou o vykone vo verejnom zdujme, ktora stanovuje rozsah dopravy, uzatvorenou
medzi dopravcom a Hlavnym mestom SR Bratislavou ako objednavatefom.



3. Dopravca zabezpeCuje zverejnenie a pristupnost’ prepravného poriadku, tarify ako aj dalsich
prevadzkovych tdajov a informacii potrebnych pre cestujucich v predajniach cestovnych listkov
dopravcu a v sidle dopravcu. Vynatky z prepravného poriadku a tarify dopravca zverejfiuje na
zastavkach, kde st na to vytvorené podmienky (napr. zastavkovy pristresok s informaCnym
panelom a pod.).

4. Zastavkové cestovné poriadky su zverejnené a spristupnené na vsetkych zastavkach MHD.

5. Dopravca informuje vhodnym spoésobom (napr. vyvesky na zastdvkach a vo vozidlach, oznamy
v masovokomunikaCnych prostriedkoch, tla€, rozhlas, televizia, internet) verejnost o zmenach
organizacie MHD (napr. zruSenie linky alebo zmena jej trasy, zmena cestovného poriadku, zmena
tarify), ktoré su dolezité vo verejnom zaujme, a to najmenej 15 dni vopred, ak ide o pripravované
alebo vopred zname zmeny; inak informuje neodkladne vhodnym spésobom, len €o sa o nich
dozvie.

6. Dopravca vykonava pravidelni mestska dopravu v prihraniCnych oblastiach po vopred urCene;j
dopravnej ceste v zmysle udelenej licencie Ministerstvom dopravy, post a telekomunikécii
Slovenskej republiky s urCenymi zastavkami na nastupovanie a vystupovanie cestujucich, a to
podla tohto prepravného poriadku, cestovného poriadku a urCenej tarify.

7. Pre vykonavanie pravidelnej mestskej autobusovej dopravy v prihrani¢nych oblastiach
vykonavanej dopravcom podla predchadzajuceho odseku platia ustanovenia ¢lankov MPD
primerane, pokial v tomto dodatku nie je ustanovené inak.

8. Prepravny poriadok, platny cestovny poriadok a tarifa pravidelnej mestskej autobusovej dopravy
v prihraniCne;j oblasti s ur€ené a vydané dopravcom v samostatnych internych predpisoch.
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CL.2

Povinnosti dopravcu

1. Dopravca je povinny zaistit prevadzkovanie elektriCkovej a trolejbusovej drahy a udrziavat ich v
prevadzkyschopnom stave.

2. Dopravca je povinny

a) prevadzkovat elektriCkovu a trolejbusovu drahu podla povolenia na prevadzkovanie drahy a
pravidiel prevadzkovania dréhy,

b) zabezpeCit, aby drahu, dopravu na drahe a autobusovi dopravu prevadzkovali osoby, ktoré
spifaju predpisana odbornt, zdravotnt, zmyslova a psychologicku spdsobilost,

¢) vystrojit’ a oznaCit’ opravnené osoby dopravcu, ktoré maja pravo davat’ cestujicim pokyny na
zachovanie bezpeC€nosti a plynulosti dopravy,

d) oznaCit priestory v obvode drahy, ktoré nie su pristupné verejnosti,

e) pouzivat pri prevadzkovani vozidla alebo stipravy vozidiel (dalej len ’vozidlo”) s technickym
preukazom vozidla a v technickom stave, ktory zodpoveda schvalenej technickej spdsobilosti,

f) zastavit’ prevadzku vozidla, ktoré ohrozuje bezpe€nost’ a zdravie 0sob, bezpeCnost majetku
alebo zivotné prostredie nad inosni mieru zat'azenia,

g) zabezpeCit, aby vozidla viedli osoby, ktoré maji preukaz na vedenie vozidla.

3. Dopravca je povinny vykonat' prepravu, ak st splnené podmienky podfa tohto prepravného
poriadku a umozfiuju to prepravné podmienky, najma technicky stav, obsaditelnost vozidla,
sposobilost’ osadky vozidla (dalej len ”vodi€”) a nebrania tomu pri€iny, ktoré dopravca nemdze
odvratit.

4. Dopravca je povinny zabezpeCit, aby v styku s cestujucim kazda opravnena osoba dopravcu
vystupovala rozhodne a nestranne, priCom zachovala slu$nost’ a zdvorilost'.

5. Vodi€ méze odmietnut’ vykonat' alebo prerusit’ prepravu, ak spravanie cestujiiceho vzbudzuje
obavu o bezpeC€nost alebo zdravie vodiCa alebo ostatnych cestujucich.

6. Trvalo zriadenu zastavku je dopravca povinny oznaCit' znaCkou (ozna€nikom), nazvom zastavky,
Cislom linky, ktorej vozidla v zastavke zastavuju a zastavkovym cestovnym poriadkom

(s vynimkou vystupnej kone€nej zastavky).

7. Dopravca je povinny zabezpeCit' opdtovné zastavenie treticho a dalSicho vozidla na zastavke pri
znaCke (oznaCniku) zastavky.



8. Dopravca je povinny prepravovat' cestujicich podla tarify a cestujicemu, ktory zaplatil cestovné
alebo cestovné a dovozné predat’ na urCenych miestach cestovny listok.

9. Dopravca je povinny sa starat’ o bezpeCnost, pohodlie a pokojnu prepravu cestujtcich a o
prepravu

priruCnej batoziny podla €lanku 7 az 11 tohto prepravného poriadku.

10. Vozidlo urCené na prepravu cestujucich je dopravca povinny oznacCit

a) na prednom Cele a pravej boCnej Casti vozidla v smere jazdy Cislom linky a nazvom cielovej
zastavky Citatelnym zvonka aj za tmy,

b) vo vozidle Cislom linky a nazvom cielovej zastavky,

¢) na zadnom Cele vozidla oznaCenim Cisla linky Citatefnym zvonka,

d) evidenCnym Cislom vozidla.

11. Vodi€ pred zatvorenim dveri vozidla je povinny ukonCenie vystupu a nastupu oznamit
cestujiicim

zvukovym a svetelnym znamenim "NEVYSTUPUJTE - NENASTUPUIJTE”.

12. Dopravca je povinny zabezpeCit’ vo vozidle orientaciu a informovanost’ cestujucich pomocou
obrazkovych znaCiek (dalej len “’piktogram™) a vyvesiek.
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13. Dopravca je povinny udrziavat' nim zriadené zastavky a zastavkové pristresky pre cestujicich
v prevadzkyschopnom stave a Cistote. Osobam, ktoré nemaju pristup do vozidla, nie je dovolené
zdrZiavat' sa na zastavke a v zastavkovom pristresku; veci a zvierata, ktoré nie je dovolené brat’ so
sebou do vozidla, nesmu sa brat' na zastavku a do zastavkového pristresku.

14. Dopravca je povinny zabezpeCit' v rozsahu poskytovanych dopravnych a stivisiacich Cinnosti
vlastné priestory na parkovanie a garaZzovanie vozidiel a dalSie vybavenie potrebné na prevadzku,
udrzbu, technicku kontrolu a na starostlivost' o vodiCov a cestujucich.

15. Dopravca je povinny vybavit kazdé vozidlo, ktoré sa pouziva na prepravu osob, dokladom

o opravneni podnikat'.

16. Dopravca je povinny potvrdit na poziadanie cestujiiceho dizku meskania spoja, ak spoj meskal
viac ako 20 minut alebo nesiel vobec a vydat o tom potvrdenie v sidle dopravcu.

17. Dopravca je povinny byt poisteny pre pripad zodpovednosti za $kodu sposobenti cestujucim a
tretim osobam prevadzkou vozidiel (§ 427, 764 a 769 Ob¢. zakonnika), Cinnostou vodiCov

a opravnenych oso6b dopravcu.

CL.3

Postavenie a povinnosti cestujuceho

1. Cestujuci je povinny dodrZiavat' ustanovenia tohto prepravného poriadku, tarify a pokyny
opravnenej osoby dopravcu. Svoje prava, vyplyvajuce z tohto prepravného poriadku, uplatfiuje
cestujuci disciplinovane u pritomnej opravnenej osoby dopravcu (revizor, dopravny dispeCer),

u vodiCa v Case, ked vozidlo stoji v zastavke alebo v sidle dopravcu.

2. Pred zaCatim prepravy ma cestujlici povinnost’ oboznamit’ sa na zastavkach, kde su na to
vytvorené podmienky (napr. zastavkovy pristreSok s informaCnym panelom a pod.) s ponukou a
pravidlami prepravnych sluzieb, ktoré st obsiahnuté v zastavkovom cestovnom poriadku, vo
vyfatku z prepravného poriadku a vynatku z tarify. Dopravca na mieste ur€enom pre styk s
cestujucimi predloZi na poZiadanie cestujiiceho na nahliadnutie tento prepravny poriadok, tarifu a
zastavkovy cestovny poriadok (poriadky).

3. Cestujuci je povinny pred prepravou si zakupit' cestovny listok podla tarify a byt’ na zastavke
pripraveny na nastipenie do vozidla.

4. Cestujuci je povinny spravat’ sa pri Cakani, nastupovani, poCas jazdy a pri vystupovani tak, aby
neohrozoval bezpeCnost' ani plynulost MHD a cestnej premavky, najmé nesmie na zastavke bez
nastupného ostrovCeka vstupovat' na vozovku, kym vozidlo nezastavi.

5. Cestujuci je povinny zdrziavat' sa na zastavke najmenej pol metra od nastupnej hrany nastupista:
a) do uplného zastavenia vozidla v zastavke a otvorenia dveri,

b) po zvukovom a svetelnom znameni ,,NEVYSTUPUIJTE - NENASTUPUJTE®, pri zatvarani
dveri vozidla a pri odchode vozidla zo zastavky.



V priestore zastavky je cestujuci povinny dodrziavat’ Cistotu. V zastavkovom pristresku,

na nastupisti zastavky a vo vzdialenosti 4 metre od plochy nastupista je zakazané fajCit’.

6. Vo vozidlach MHD je zavedena prevadzka, v ktorej cestujtci, pokial nie je drzitelom platného
predplatného cestovného listka, je povinny ozna€it' si ihned pri nastupe do vozidla cestovny listok
na jednu cestu alebo turisticky cestovny listok pri prvom nastupe do vozidla. NeoznaCeny cestovny
listok na jednu cestu alebo turisticky cestovny listok je neplatny.

7. Cestujuci je povinny poskytnut' revizorovi predplatny cestovny listok vo forme Cipovej karty na
kontrolu platnosti. V pripade, Ze sa cestujuci preukazuje SMS cestovnym listkom , je povinny
predlozit’ mobilné komunikaCné zariadenie revizorovi na kontrolu platnosti.
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8. Cestujuci je povinny sa vo vozidle spravat’ tak, aby svojim spravanim neohrozoval bezpe€nu a
plynulu prepravu ostatnych cestujucich, neposkodzoval vozidlo a zariadenia dopravcu sluziace
cestujicim, nezneCistoval vozidlo a priestory dopravcu urCené cestujicim, neobtazoval a
nesposoboval $kodu ostatnym cestujucim a opravnenym osobam dopravcu. Je povinny dbat’ na
pokyny opravnenej osoby dopravcu (revizor, dopravny dispe€er, vodi€) davané tstne alebo
zvukovym a svetelnym znamenim zariadenia vozidla. Cestujlicemu nie je dovolené najma

a) posobit’ rusivo na vodiCa pri vykone jeho sluzby,

b) pozadovat poCas jazdy od vodiCa informacie,

¢) zdrziavat' sa na mieste, kde brani vodiCovi vo vyhfade z vozidla,

d) vstupovat’ do kabiny alebo priestoru vozidla vyhradeného pre vodiCa,

e) nastupovat, vystupovat' a zdrziavat sa v priestore dveri vozidla poCas a po zvukovom

a svetelnom znameni "NEVYSTUPUIJTE - NENASTUPUJTE”,

f) davat’ alebo napodobnovat znamenia pouzivané dopravcom v prevadzke MHD, uvadzat

do Cinnosti navestné zariadenia dopravcu a pouzivat' zariadenia, ktoré st urCené na obsluhu
vozidiel a dopravnych zariadeni,

g) zdrziavat' sa na mieste, kde to prekaza nerusenému vystupovaniu a nastupovaniu cestujucich a
ich tarifnému vybavovaniu,

h) davat’ (zneuzivat) ur€ené znamenia vodi€ovi signalizaCnym zariadenim vozidla, ak na to nie
su dovody,

1) fajCit’ vo vozidle,

j) konzumovat’ potraviny a napoje vo vozidle,

k) vyklanat sa z vozidla,

1) nechat sprevadzané deti stat’ alebo klaCat’ na sedadlach vozidla,

m) vyhadzovat’ odpadky a iné veci z vozidla a nechat vyCnievat veci z vozidla,

n) odkladat’ veci a zvierata na sedadlo,

0) piskat, spievat, hlu€ne sa spravat, hrat' na hudobnom nastroji alebo verejne poCuvat
reprodukovanu hudbu a re€,

p) neopravnene otvarat dvere vozidla a bezdovodne uvadzat' do Cinnosti bezpeCnostné a iné
zariadenia dopravcu (napr. zachrannua brzdu a pod.).

9. Cestujuci sa musi sam starat’ o to, aby v nastupnej zastavke v€as nastupil do vozidla a v cielove;j
zastavke vC€as z vozidla vystupil.

10. Cestujuci moze nastupit’ do vozidla a z neho vystapit len ak nie je vozidlo v pohybe a len

v zastavke alebo na mieste urCenom opravnenou osobou dopravcu. Ak ide o zastavku, kde vozidlo
zastavuje len na znamenie (dalej len zastavka ”Na znamenie”), cestujuci, ktory chce nastupit’ do
vozidla, musi stat' na nastupisti zastavky tak, aby ho vodi€ mohol vidiet’; cestujtci, ktory chce na
takejto zastavke vystupit' z vozidla, musi dat’ v€as vodiCovi ur€ené znamenie signalizaCnym
zariadenim vozidla.

11. Cestujuci vystupujici z vozidla ma prednost’ pred cestujucim nastupujiicim do vozidla.
Cestujuci,

ktory stoji vo vozidle, je povinny sa poCas jazdy drzat.

12. Ak je vozidlo vybavené zariadenim na ovladanie dveri cestujlicimi, cestujici je povinny pred
nastipenim do vozidla alebo vystupenim z vozidla v€as stlaCit tlaCidlo prislusnych dveri



a tak zabezpeCit’ ich otvorenie po zastaveni vozidla v zastavke.

13. Ak cestujuci potrebuje na vystup z vozidla dlhsi Cas, je povinny na to upozornit vodiCa
urCenym

znamenim signalizaCného zariadenia vozidla.

14. Ak to vyzaduju prevadzkové alebo iné vazne dovody, je cestujuci povinny na pokyn opravnenej
osoby dopravcu z vozidla vystupit, a ak chce v ceste pokraCovat’, na jeho pokyn vC€as nastipit.

15. Po prichode vozidla do vystupnej koneCnej zastavky, vSetci cestujici st povinni vystapit

z vozidla.
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16. Pri neuskutoCneni alebo nedokonCeni prepravy, ma cestujuci narok na nahradnua prepravu

do cielovej zastavky linky bez dalsej uhrady cestovného a dovozného, bez naroku na nahradu
Skody vzniknutej pouzitim nadhradnej prepravy.

17. Cestujuci mé pravo na nahradu za pogkodenie priruénej batoziny len v pripade, ak spifia
podmienky na jej prepravu podla tohto prepravného poriadku a poskodenie neodkladne ohlasil
vodiCovi.

18. Cestujuci, ktory zneCistil vozidlo alebo iné zariadenie dopravcu, je povinny bez meskania
odstranit’ zneCistenie (uviest miesto do povodného stavu). Ak rozsah zneCistenia vyzaduje aby
vozidlo uviedol do povodného stavu prevadzkovatel, je cestujici povinny uhradit’ skuto€né
naklady vynalozené prevadzkovatelom a d'alSie naklady, vzniknuté prevadzkovatelovi v stvislosti
s odstranenim zneCistenia.

19. Ak cestujtci svojim konanim spdsobi Skodu na vozidle alebo inom zariadeni dopravcu, je
povinny

sa preukazat opravnenej osobe dopravcu osobnymi udajmi (napr. obCiansky preukaz, cestovny
pas, vojenska knizka, vodiCsky preukaz a pod.) a sposobenu skodu v plnej vyske dopravcovi
uhradit. Pokial sa cestujiici nemoze alebo nechce preukazat’ svojimi osobnymi udajmi (nema
preukaz totoznosti, odmieta sa preukazat), je povinny strpiet’ potrebné tikony spojené s privolanim
policie a zistenim jeho totoZnosti.

20. Na zastavke a poCas prepravy je zakazané pouzivat kolieskové korCule, dosky s kolieskami
(skateboardy), bicykle a podobné Sportové a rekreané potreby.

21. Zrakovo postihnuty cestujuci je povinny na poziadanie opravnenej osoby dopravcu predlozit
preukaz o svojom zdravotnom postihnuti, pripadne opravnenie na pouZivanie vodiaceho psa.

Cl4

Preprava zdravotne postihnutych oséb, starych oséb, tehotnych Zien, deti,
detskych ko€ikov a invalidnych vozikov

1. Pre zdravotne postihnuté osoby (drzitelia preukazov TZP a TZP-S) je dopravca povinny v
kazdom

vozidle vyhradit’ a zretelne oznaCit najmenej Sest’ miest na sedenie a jedno miesto na sedenie pre
zrakovo postihnutll osobu, vratane miesta pre vodiaceho psa. Ak pre tieto osoby je treba dalSie
miesto na sedenie, cestujuci v ich blizkosti je povinny pontiknut’ svoje miesto.

2. Zrakovo postihnuta osoba ma pravo na prepravu s vodiacim psom oznaCenym pre tento ucel
postrojom bielej farby s Cervenym krizom alebo bezpe€nostnymi oranzovymi pruhmi.

3. Ak pri znacke (oznacniku) zastavky stoji zrakovo postihnuta osoba s bielou palicou alebo

s vodiacim psom, dopravca je povinny pri znacke (oznacniku) zastavky znova zastavit’ kazdé d’alSie
vozidlo stojace sucasne v zastavke. Ak pri znacke (oznacniku) zastavky stoji osoba na invalidnom
voziku, dopravca je povinny pri znacke (oznacniku) zastdvky znova zastavit’ kazdé d’alSie vozidlo
stojace sucasne v zastavke, ktoré je vybavené pohyblivou rampou sltiziacou na néstup a vystup
cestujucich na invalidnom voziku; toto ustanovenie sa nevzt'ahuje na konecné zastavky.

4. Staré osoby, tehotné Zeny a osoby s malym dietatom na rukach maja pravo na miesto na sedenie.
Pri nastupe tychto osdb, cestujuci v ich blizkosti, je povinny pontknut’ svoje miesto.

5. Preprava deti do 6 rokov bez sprevadzania cestujicim starSim ako 10 rokov je zakazana. Ak su
vSetky miesta na sedenie vo vozidle obsadené, mdze cestujuci s bezplatne prepravovanym
dietatom obsadit’ len jedno miesto na sedenie.



6. Cestujuci moze vziat so sebou do vozidla ako prirunti batozinu detsky ko€ik alebo invalidny
vozik, pokial to vybavenie a obsadenie vozidla dovoluje. Invalidny vozik musi byt vybaveny
ucinnou brzdou, znemoznujucou jeho samovolny pohyb. Pri nastupe do vozidla ma cestujuci

s detskym koCikom s dietatom prednost pred cestujucim s detskym koCikom bez diet’at’a.
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7. Cestujuci s detskym ko€ikom alebo invalidnym vozikom moéze nastupit’ do vozidla alebo
vystapit

z vozidla len s vedomim vodi€a. Cestujuci je povinny detsky koCik alebo invalidny vozik
umiestnit' na miesto urCené na jeho prepravu (piktogram). Vo vozidle sa smie stiCasne prepravovat
len jeden detsky koCik alebo invalidny vozik. Vodi€ moze vynimo€ne povolit prepravu dalsich
detskych koCikov, pokial je tieto mozné umiestnit na mieste urCenom na ich prepravu alebo
dalsich invalidnych vozikov, pokial je tieto mozné umiestnit’ na mieste urCenom na ich prepravu
a zaistit’ ich bezpeCnostnymi pasmi proti ich padu (ak je toto miesto vozidla vybavené
bezpeCnostnymi pasmi). Cestujiici na invalidnom voziku je povinny vozik zabrzdit’ a takto ho
zabezpeCit proti samovofnému pohybu poCas celej prepravy. Ak je vozidlo vybavené
bezpeCnostnym pasom alebo pasmi, cestujici na invalidnom voziku je povinny zaistit’ vozik
tymto pasom proti jeho padu.

8. Cestujuci je povinny nastipit alebo vystapit' s detskym ko€ikom alebo s invalidnym vozikom
tymi

dverami vozidla, ktoré su pre tento nastup a vystup urCené (oznaCené piktogramom); detsky koCik
alebo invalidny vozik je povinny umiestnit' vo vozidle na mieste ur€enom na ich prepravu.

9. NaloZenie a vylozenie detského koCika si cestujtci zabezpeCuje sam. Ak vozidlo nie je vybavené
pohyblivou rampou umozfiujucou bezbariérovy nastup alebo vystup cestujtcich s invalidnym
vozikom, naloZenie a vylozenie invalidného vozika si cestujuci zabezpeCuje sam.

10. Preprava detského koCika a invalidného vozika v druhom vozidle stpravy je zakazana.

11. Ak to obsadenie vozidla umozfiuje, cestujuci nachadzajtci sa na mieste urenom na prepravu
detského ko€ika alebo invalidného vozika, je povinny pri nastupe cestujuceho s detskym koCikom
alebo s invalidnym vozikom toto miesto opustit.

12. Ak to obsadenie vozidla umoznuje, cestujici nachadzajuci sa v priestore sliziacom na ruCnu
manipulaciu s pohyblivou rampou sliZiacou na nastup a vystup cestujuceho na invalidnom voziku,
je povinny tento priestor opustit. Manipulacia s ru€ne ovladanou pohyblivou rampou

je cestujucemu zakédzana.“

13. Vodi€ vozidla je povinny pouzit pohyblivii rampu umoznujucu bezbariérovy nastup a vystup
prepravovanych zdravotne postihnutych osob, ak je nou vozidlo vybavené. VodiC je povinny
asistovat (vytvarat podmienky) pri nastupe a vystupe cestujiceho na invalidnom voziku po ruCne
ovladanej pohyblivej rampe vozidla

14. S prihliadnutim na prevadzkové podmienky a bezpe€nost' je vodi€ povinny zabezpe€it pomoc
pri

nastupe a vystupe osobam s detskym alebo invalidnym vozikom.

CL5

Vylu€enie osoby z prepravy

1. Do vozidla nema pristup alebo z prepravy moze byt vylti€ena osoba javiaca priznaky
nadmerného

pozitia alkoholickych népojov alebo inych navykovych latok a osoba, ktora pre chorobu a
mimoriadne zneCistenie odevu, alebo z inych dovodov mdze byt spolucestujicim na tarchu.
Dopravca je dalej opravneny z prepravy vylucCit

a) osobu bez platného cestovného listka, ktora nesplnila povinnost' zaplatit' cestovné alebo
cestovné a dovozné, pripadne iné sumy urCené tymto prepravnym poriadkom alebo tarifou,

b) osobu, ktora ohrozuje bezpeCnost' prevadzky, svoju vlastnu alebo ostatnych cestujicich

(napr. batozina umiestnend vo vozidle tak, Ze ohrozuje pohyb alebo vystup a nastup

cestujucich atd’),

¢) osobu, ktord napriek upozorneniu opravnenej osoby dopravcu nedodrziava ustanovenia



prepravného poriadku,

d) osobu, ktora zneCistuje vozidlo,
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e) osobu, ktora inak obtazuje cestujucich (napr. verejné pohorsenie, naruSenie poriadku vo
vozidle a pod.) alebo opravnenu osobu dopravcu.

2. Osobu z prepravy vyluCuje dopravca tak, aby pri vystupe z vozidla nedoslo k ohrozeniu jej Zivota
alebo zdravia.

3. Cestujuci vyluCeny z prepravy nema narok na vratenie zaplateného cestovného alebo cestovného
a dovozného.

CL 6

Kontrola tarifného vybavenia cestujucich

1. Kontrolu tarifného vybavenia cestujlicich ma pravo vykonavat opravnena osoba dopravcu (dalej
len “’revizor”), ktora je vybavena identifikaCnou kartou (vzor identifikaCnej karty je uvedeny v
tarife). Revizor je povinny mat’ identifikaCn kartu na viditefnom mieste poCas vykonu kontroly.
2. Cestujuci je povinny na vyzvanie revizora predlozit’ na kontrolu cestovny listok, v pripade
zlavneného cestovného listka spolu s preukazkou na tarifnu zlavu.

3. Cestujuci, ktory sa na vyzvanie podla odseku 2 tohto €lanku nemdze preukazat' platnym
cestovnym listkom, je povinny zaplatit’ dopravcovi cestovné a thradu vo vyske do sto nasobku
zakladného cestovného bez priplatkov a zliav. Aktualnu vysku thrady stanovuje tarifa. Ak
cestujuci ma platny predplatny cestovny listok na meno s minimalne 30 dfiovou platnostou a v
lehote po 48 hodinach do 30 dni od tarifného zistenia predlozi na nahliadnutie doklad totoznosti,
original predplatného cestovného listka, ktory bol platny v Case zistenia v doplatkovej pokladni
dopravcu, zaplati v tejto pokladni tthradu vo vyske desatnasobku zakladného cestovného

bez priplatkov a zliav.

4. Cestujuci, ktory sa na vyzvanie podla odseku 2 tohto €¢lanku nemdze preukazat’ platnym
cestovnym listkom o zaplateni dovozného za priruCnu batozinu alebo psa (s vynimkou vodiaceho
psa), je povinny zaplatit’ dovozné a thradu. Aktualnu vysku uhrady stanovuje tarifa.

5. V pripade, Ze cestujtci nezaplati pozadované cestovné (dovozné) a thradu revizorovi priamo vo
vozidle, cestujlci je povinny revizorovi preukazat’ sa osobnymi tidajmi (vylu€ne obCiansky
preukaz, cestovny pas, vodi€sky preukaz, povolenie na pobyt a potvrdenie o strate obCianskeho
preukazu) potrebnymi na vymaéhanie cestovného a uhrady. Cestujuci a revizor st povinni vSetky
ukony, ktoré su spojené s tarifnym zistenim vykonat' priamo vo vozidle. Pokial sa cestujtci
nemoze alebo nechce preukazat’ svojimi osobnymi idajmi (nema preukaz totoznosti, odmieta sa
preukazat), je povinny strpiet’ potrebné tkony spojené s privolanim policie a zistenim jeho
totoZnosti.

Rozsah osobnych udajov potrebnych na vymahanie cestovného a thrady je:

a) meno a priezvisko,

b) datum narodenia,

¢) rodné Cislo,

d) adresa trvalého bydliska,

e) Cislo obCianskeho preukazu, cestovného pasu, pripadne iného dokladu totoznosti,

f) v pripade neplnoletého cestujuceho meno a priezvisko zdkonného zastupcu.

6. Ak revizor zisti, Ze cestujlci sa preukazuje neplatnym predplatnym cestovnym listkom

alebo neplatnou preukazkou na tarifnu zfavu a cestujiici odmietne zaplatit' cestovné a uhradu

vo vyske do sto nasobku zakladného cestovného bez priplatkov a zliav, je opravneny odobrat
kmefova kartu, preukazku na tarifna zfavu alebo identifikaCnu Cipovu kartu. Cestujici nema
narok na nahradu skody, ktora mu vznikne odobratim Casti predplatného cestovného listka.
Dopravca upravou v tarife urCi, za akych podmienok je mozné nedostatok na kmenovej karte

9.

alebo preukazke na tarifnu zfavu dodatoCne odstranit’ alebo za akych podmienok ich v takomto

pripade mozno cestujucemu ponechat, pripadne vratit.
CL7



Preprava priruénych batozin

1. Priru€nu batozinu prepravuje dopravca spoloCne s cestujucim. Na priru€nu batozinu si dohliada
cestujuci sam. Za stratu alebo odcudzenie priru€nej batoziny dopravca nezodpoveda.

2. Cestujuci ma pravo vziat' so sebou do vozidla ako priru€nu batozinu

a) veci, ktoré mozno fahko, rychle a bezpeCne nalozit' a umiestnit’ vo vozidle ak neohrozi
bezpeCnost’ a zdravie ostatnych cestujucich,,

b) zvierata, ak st splnené osobitné podmienky stanovené pre ich prepravu (€lanok 9),

¢) jeden detsky koCik,

d) jeden par lyzi s palicami upravenymi tak, aby neprislo k ohrozeniu bezpeCnosti a zdravia
ostatnych cestujucich,

e) jedny sane na sankovanie.

3. Cestujuci smie vziat' so sebou do vozidla najviac tri priruCné batoziny. Za priruCnt batozinu

sa nepovazuju drobné veci, ktoré mozno drzat' v ruke alebo v lone.

4. PriruCnt batozinu musi cestujici umiestnit’ vo vozidle tak, aby nestazovala vykon sluzby vodiCa,
neobmedzovala nastupovanie a vystupovanie cestujucich a priechod vozidlom. Ak to vyzaduje
bezpeCnost’ alebo pohodlie cestujticich, musi cestujuci ulozit’ priruCnu batozinu podla pokynu
opravnenej osoby dopravcu.

5. Ak je to na tarchu dalSiemu cestujucemu, cestujuci nesmie prepravovat vo vozidle priruCna
batozinu na chrbte alebo na pleci; je povinny ju drzat' v ruke alebo umiestnit’ na dlazku vozidla.

6. Pokial cestujuci prepravuje vec alebo prirunt batozinu, ktora vyzaduje osobitny ochranny obal
(napr. fotoaparat, dalekohlad a pod.), a nie je takymto obalom chranena, dopravca za jej
poskodenie nezodpoveda.

7. Priru€nu batozinu nevyhovujlicu ustanoveniam tohto prepravného poriadku je cestujici povinny
bez meskania odstranit’ na najblizsej zastavke.

CL8

Preprava bicyklov v privese

1. Dopravca na vybranych autobusovych linkach v stanovenych obdobiach zabezpeCuje popri
preprave cestujucich aj prepravu ich bicyklov.

2. Dopravca bicykle prepravuje mimo priestoru vyhradeného pre cestujtcich, spravidla v privese
urCenom na prepravu bicyklov.

3. Dopravca prepravi jednému cestujucemu jeden bicykel, priCom tento narok je podmieneny
naplnenim stanovenych prepravnych kapacit dopravcu na prepravu bicyklov.

4. Dopravca odmietne prepravu bicykla, ak tento nie je prepravovany v jednom dopravnom spoji
spolu s cestujucim.

5. Bicyklom sa rozumie bicykel urCeny na prepravu jednej dospelej osoby alebo dietat’a.
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6. Dopravca neprepravuje bicykel s pomocnym motorom (elektrickym, benzinovym a pod.), bicykel
s pohonom pre dve a viac 0s0b, bicykel upraveny ako dvojstopové nemotorové vozidlo a bicykel
s privesnym vozikom.

7. Dopravca prepravu bicyklov na linke vyzna€i v cestovnom poriadku.

8. Nastup a vystup cestujucich a nakladanie a vykladanie bicyklov dopravca vykonéva len

v zastavkach uvedenych v cestovnom poriadku.

9. Cestujuci s bicyklami su pred prichodom dopravného prostriedku povinni sustredit’ sa na
zastavke

v poradi, v akom sa na zastavku dostavili.

10.Dopravca zabezpeCuje prepravu bicyklov v poradi, v akom sa cestujici na zastavku dostavili.
11.Cestujuci pred prichodom dopravného prostriedku, po€as nakladania a vykladania bicyklov su
povinni spravat' sa disciplinovane, plnit pokyny opravnenej osoby dopravca (vodi€a, obsluzného
personalu) a svojim konanim neohrozovat' ani neobmedzovat’ ostatnych u€astnikov cestne;j
premavky, najma chodcov.

12.Cestujuci je povinny pred nalozenim bicykla odstranit’ z neho vSetky st€asti bicykla, pri ktorych
je



dovodné predpokladat’, Ze sa pri osobitnej povahe prevadzky prepravujuceho dopravného
prostriedku sa mozu poskodit’ alebo stratit’.

13.Ak dopravny personal dopravcu zisti pri nakladani bicykla, Ze tento je zjavne poskodeny,
upozorni

na tato skutoCnost' cestujiceho.

14.Ak cestujuci pri prevzati prepravovaného bicykla od dopravného personalu zisti, ze tento je
poskodeny, priCom cestujici uvadza, ze poskodenie vzniklo pri preprave bicykla, cestujuci je
povinny tato skutoCnost' ihned ohlasit’ vodiCovi autobusu a vyCkat' do prichodu dopravnych
dispeCerov. VyC€kat’ do prichodu dopravnych dispeCerov je cestujuci povinny aj v pripade straty
alebo odcudzenia bicykla.

15.VodiC€ je povinny ihned nahlasit’ na dopravny dispe€ing mimoriadnu udalost’ (dopravnt
nehodu),

pri ktorej doslo k poskodeniu privesu na prepravu bicyklov, prevazanych bicyklov a vyCkat' do
prichodu dopravnych dispeCerov. Vy€kat' do prichodu dopravnych dispeCerov je povinny

aj poskodeny cestujuci.

16.Dopravca ma narok voc€i cestujicemu, aby tento uhradil dopravcom stanovené cestovné za
prepravu cestujiceho a za prepravu bicykla (tarifné podmienky prepravy st uvedené v tarifnom
poriadku dopravcu).

17.Pri nedokonCeni prepravy cestujiceho s bicyklom (napr. porucha vozidla, privesu na prepravy
bicyklov, dopravna nehoda), cestujiici ma narok na vratenie alikvotnej Casti cestovného

a dovozného.

18.Dopravca vnitornym predpisom upravi postup obsluzného dopravného personalu pri nakladani
a vykladani bicyklov.

19.Nakladanie a vykladanie bicyklov vykonava len povereny zamestnanec dopravcu, manipulaciu
pri

nakladani a vykladani cestujtici nevykonava.

20.Povereny zamestnanec dopravcu po prevzati bicykla od cestujuceho tomuto vyda zndmku
dopravcu s uvedenym Cislom stojanu, v ktorom bude bicykel umiestneny. Povereny zamestnanec
dopravcu odovzda bicykel cestujicemu len po vrateni vydanej zndmky dopravcu cestujucim.
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21.Pri preprave bicyklov sa primerane pouZiju ostatné ustanovenia prepravneho poriadku.

ClL 8A

Preprava bicyklov v dopravnych prostriedkoch MHD

a) Dopravca prepravuje bicykle na vSetkych linkach MHD, pokial’ prevadzkové podmienky vo
vozidle (obsadenie vozidla) tito prepravu umoziujt, okrem doby prepravnych spiciek

v pracovnych dioch od 5:00 do 9:00 hod. a od 12:00 hod. do 18:00 hod.

b) Vo vozidle MHD je mozné prepravovat najviac dva bicykle suCasne. V suprave spriahnutych
elektriCiek je preprava bicykla povolena len v prvom vozni.

¢) Do vozidla MHD je mozné nakladat bicykel len cez dvere na to urCené, ktoré su oznaCené
prislusnym piktogramom.

d) Vo vozidle MHD je mozné prepravovat' bicykel len na mieste ur€enom na jeho prepravu, ktoré
je oznaCené prislusnym piktogramom.

e) Jeden cestujuci po splneni stanovenych podmienok méze prepravovat jeden bicykel, a to bez
ohladu, €i ide o platiaceho alebo neplatiaceho cestujticeho ( v sulade s tarifnym poriadkom).

f) Cestujuci vo veku do 10 rokov mozu bicykel prepravovat' len v sprievode osoby starSej ako18
rokov.

g) Cestujuci sa poCas prepravy bicykla musi zdrziavat v jeho blizkosti, tak aby mal nepretrzita
kontrolu nad bicyklom poc€as celej doby prepravy.

h) V zastavke pred nastupom do vozidla je cestujici s bicyklom povinny uprednostnit’ nastup
cestujiiceho s detskym kocikom alebo cestujuceho na invalidnom voziku. Cestujuci s detskym
ko¢ikom alebo na invalidnom voziku st na zastavke povinni dodrziavat’ poradie v akom sa na
zastavku dostavili.



1) Cestujuci s bicyklom su povinni dat’ prednost’ a neobmedzovat’ ostatnych cestujacich pri
nastupovani a vystupovani.

j) Preprava znecisteného bicykla je zakdzana. Cestujuci s bicyklom je povinny pri nakladani, pocas
prepravy a vykladani bicykla z vozidla MHD pocinat’ si tak, aby nedochadzalo ku skodam.

k) Ak dojde v suvislosti s prepravou bicykla ku vzniku Skody, tato sa spravuje prislusnymi
ustanoveniami ObCianskeho zakonnika.

1) Vykonny dopravny zamestnanec — vodi€ MHD rozhodne, €i prepravna kapacita s ohfadom na
obsaditelnost’ vozidla umoznuje prepravu bicykla.

m) Preprava bicykla je mozna az po stihlase vykonného dopravného zamestnanca — vodi€¢a MHD.
n) Bicyklom sa rozumie bicykel urCeny na prepravu jednej dospelej osoby alebo dietata.

0) Dopravca neprepravuje bicykel s pomocnym motorom (elektrickym, benzinovym a pod.),
bicykel s pohonom pre dve a viac 0sob, bicykel upraveny ako dvojstopové vozidlo a bicykel

s privesnym vozikom.

CL9

Preprava zvierat

1. Cestujtici moze vziat’ so sebou do vozidla ako prirunt batozinu drobné domace a iné malé
zvierata, pokial tomu nebrania osobitné predpisy, ak st uzavreté v klietkach, kosoch alebo v inych
vhodnych schrankach s nepriepustnym dnom a ak ich preprava nie je na tarchu cestujucim (napr.
ak zapachajui a pod.). Na prepravu schranok so zvieratami platia ustanovenia o preprave
prirunych batozin.

2. Bez schranky mozno vziat' do vozidla len psa. Cestujuci so psom bez schranky mdze nastupit’ do
vozidla len s vedomim vodiCa. Pre prepravu psov bez schranok sa stanovuji tieto podmienky

a) pes musi mat’ bezpe€ny nahubok; toto ustanovenie neplati pre vodiaceho psa zrakovo
postihnutého cestujiceho,

b) pes musi byt drzany na kratkom vodidle,
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¢) nesmie ist’ o chorého, $pinavého alebo zlého psa.

3. Opravnena osoba dopravcu moze vylu€it' z prepravy cestujuceho so zvieratom, ktoré je
prekazkou

bezpeCnej, pokojnej a pohodinej prepravy cestujucich, ak ohrozuje zdravie cestujtcich alebo ak to
neumozfuju prepravné podmienky, najmi obsaditefnost’ vozidla.

4. Dopravca moze vyluCit' prepravu zvierat na niektorych linkach alebo v niektorych vozidlach; toto
opravnenie dopravcu sa nevztahuje na vodiacich psov zrakovo postihnutych cestujucich.

Cl. 10

Nebezpe€né veci, preprava ktorych je dovolena za osobitnych podmienok

1. Osoba, ktora je opravnena nosit strelnu zbraf, moze ju vziat' so sebou do vozidla. Pre prepravu
zbrane platia osobitné predpisy.

2. Elektricky akumulator je mozné brat’ so sebou ako prirunt batozinu len vtedy, ak je v obale

s nepriepustnym dnom, vetracie otvory su zabezpeCené zaskrutkovanou zatkou tak, aby z nich
kvapalina nemohla vystreknut’; ak s nabité, musia byt poly zabezpeCené tak, aby nenastalo kratke
spojenie. Elektrické akumulatory musia byt vzdy postavené na dlazku vozidla.

3. Televizor, monitor poCitaCa a pod. je mozné brat’ so sebou ako priru€nua batozinu len vtedy, ak je
\

obale chraniacom cestujucich pred trazom tlomkami skla pri deStrukcii obrazovky.

4. Pohonné hmoty je mozné brat’ so sebou ako priruénu batozinu do mnozstva 10 litrov alebo
hmotnosti 10 kg v nadobe na to urCenej, ktora ma funkCny a tesny uzaver hrdla.

CL 11

Veci, ktorych preprava je vyli€ena

1. Cestujicemu je zakazané brat’ so sebou do vozidla

a) veci, preprava ktorych je zakazanéa vSeobecne zdviznymi predpismi alebo opatreniami

organov §tatnej spravy,

b) nebezpelné latky a veci, ktoré svojimi vlastnostami mézu sposobit’ vybuch, oheri, poskodenie



vozidla, Graz, otravu, popalenie a ochorenie ludi a zvierat (€lanok 9),

¢) nabité strelné zbrane; toto ustanovenie sa nevztahuje na strelné zbrane prislusnikov
ozbrojenych sil, prislusnikov PZ SR a Mestskej policie Bratislava, pre prepravu ktorych platia
osobitné predpisy,

d) veci, ktoré pre nevhodny sposob balenia alebo bez puzdra mozu zranit’ alebo zneCistit
cestujucich, pripadne poskodit’ alebo zneCistit’ vozidlo (napr. nezabalena tabula skla, n6z bez
puzdra alebo obalu a pod.),

e) veci, ktoré svojim zapachom, odpudzujiicim vzhfadom a pod., by mohli byt’ cestujucim na
tarchu,

f) priruCnt batozinu, ktorej celkova hmotnost presahuje 50 kg, alebo priru€né batoziny, ktorych
celkova hmotnost presahuje 50 kg,

g) vec, ktorej rozmer je vaCsi ako 50x60x80 cm (napr. moped, motocykel a pod.); vec dlhsia ako
300 cm s priemerom alebo uhloprieCkou vacsou ako 20 cm (napr. garniza, koberec a pod.);

vec tvaru dosky, ak je vacsia ako 100x150x10 cm (napr. rysovacia doska, stojan na

malovanie, ram okna a pod.) s vynimkou bicykla, detského koCika a sani na sankovanie.
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CL 12

Prehliadka podozrivej veci alebo opustenej priru€nej batoZiny vo vozidle

1. Ak opravnena osoba dopravcu ma dévodné pochybnosti o tom, €i veci, ktoré cestujtci vzal
so sebou do vozidla, vyhovuji ustanoveniam tohto prepravného poriadku, mé pravo

sa v pritomnosti cestujuceho presvedCit’ o ich povahe a obsahu. Ak cestujici odmietne
presktimanie veci alebo priru€nej batozZiny, alebo ak sa pri jej presktimani zisti, Ze veci alebo
priruna batozina, ktoré cestujuci vezie so sebou, su z prepravy vyluCené, je povinny ich bez
meskania odstranit’ z vozidla na najblizsej zastavke bez naroku na vratenie dovozného alebo
cestovného.

2. Opravnena osoba dopravcu méze vylucCit' z prepravy cestujiiceho s vecou alebo priruCnou
batozinou, ktora je prekazkou bezpeCnej prepravy cestujlicich, ak ohrozuje zdravie cestujucich,
alebo ak to neumoznuju prepravné podmienky, najmé obsaditelnost' vozidla.

3. Opustent vec alebo priru€nu batozinu ma pravo opravnena osoba dopravcu prehliadnut’ a nalozit
s Nou ako s nalezom (€lanok 16).

CL 13

Cestovneé listky

1. Tarifa upravuje cenové vztahy medzi dopravcom a cestujiicimi v sulade s ustanoveniami
cenového vymeru prislusného organu Statnej spravy.

2. Dopravca predava prestupné a neprestupné cestovné listky

a) na jednu cestu,

b) na vymedzeny poCet ciest,

¢) na jednu cestu kombinované,

d) turisticke,

e) predplatné.

3. Cestovny listok obsahuje najmi obchodné meno dopravcu, druh cestovného listka, Cas platnosti,
prevadzkovy rozsah platnosti a vysku cestovného.

4 .Z cestovného listka musia byt zrejmé udaje, ktoré umoznuji kontrolu jeho platnosti a spravnost
jeho pouzitia.

5. Z predplatného cestovného listka musia byt zrejmé najma tieto tidaje :

a) druh predplatného cestovného listka,

b) Cas platnosti,

¢) prevadzkovy rozsah platnosti (tarifné pasmo, cela siet’ liniek),

d) meno (obchodné meno) drzitela cestovného listka a datum narodenia,

e) vyska cestovného,

f) obchodné meno dopravcu.

6. Predplatny cestovny listok ma formu identifikaCnej Cipovej karty, v ktorej je zapisana okrem



identifikaCnych udajov druh predplatného cestovného listka, Cas jeho platnosti, prevadzkovy
rozsah jeho platnosti a vyska cestovného.

7. Predplatny cestovny listok vo forme identifikaCnej Cipovej karty obsahuje podobizefi a osobné
udaje cestujiiceho, vyhotovenie ktorych (okrem podobizne) na karte zabezpeCuje dopravca podla
dokladu totoznosti cestujuceho.

U&elom spracovania osobnych tudajov pre tarifné oblast je:

a) evidencia o0sob, ktoré poziadali dopravcu a preukazali mu narok na poskytnutie zlavy.

Ide o nasledujuce zlavy:
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aa) v zmysle zakona o cenach, nadvézujicich noriem a cenovych vymerov (zZiacke,

Studentské a dochodcovské cestovné listky),

ab) komerCné zfavy (predplatné cestovné listky za zvyhodnenti cenu, mesaCné, trojmesaCné
aroCné),

b) preukazanie ndroku na pripadné vydanie duplikétu pri strate, poSkodeni preukazu, resp.

Cipovej karty,

¢) dodatoCné preukazanie platnosti predplatného cestovného listka, resp. naroku na zlavu.

8. Kmenova karta a identifikaCna Cipova karta je majetkom dopravcu.

9. Ak cestujuci nemoze vyuzit predplatny cestovny listok znejuci na jeho meno, a to najmene;j

na dobu jedného mesiaca pred ukonCenim jeho €asovej platnosti, dopravca na ziadost' cestujuceho
moze s prihliadnutim na charakter prekazok, ktoré spdsobili cestujicemu znemoznenie jeho
vyuzitia, zmenit’ osobu alebo dobu jeho platnosti; zmenu mozno vykonat’ poCas jeho platnosti iba
raz. Dalsie podmienky uréuje tarifa.

10. Cestujuci, ktory nevyuzije svoje pravo na prepravu ziskané zaplatenim cestovného, nema pravo
na

vratenie zaplatenych sum. V pripade zmeny tarify alebo organizacie dopravy, dopravca zabezpeCi
v stanovenom termine vymenu neplatnych cestovnych listkov za protihodnotu novych cestovnych
listkov.

11. Ak cestujuci po vhodeni minci do predajného automatu cestovnych listkov nedostane cestovny
listok ani vhodené mince, méze si uplatnit’ v sidle dopravcu vydanie cestovného listka v hodnote
vhodenych minci. Dopravca ich vyda po prevereni a zisteni finanCného prebytku v predmetnom
automate.

12. Predplatné cestovné listky BID umozfiuju jeho drzitefom na izemi hl. mesta SR Bratislavy
vyuzit v dopravnych prostriedkoch — v osobnych a zrychlenych vlakoch ZSSK, a.s. a na
primestskych linkéch Slovak lines v smere Malacky. Predplatny cestovny listok BID sa

predava v predajniach dopraveu s asovou platnostou 30,90 a 365 dni s kizavou dobou

platnosti.

Cl 14

Predaj cestovnych listkov

1. Cestovné listky sa predavaji mimo vozidla. Cestujuci je povinny zaobstarat' si cestovny listok v
prislusnej hodnote podla tarify pred nastupenim do vozidla.

2. Cestovné listky uvedené v €lanku 12 ods. 2 sa predavaju v predajniach dopravcu. Vybrané druhy
cestovnych listkov sa predavaju v predajnych automatoch, v zmluvne;j sieti dopravcu

a prostrednictvom mobilného komunika€ného zariadenia vo forme SMS. Predajné miesta st
oznaCené. Predplatné cestovné listky sa vyhradne predavaju v predajniach dopravcu. Predplatné
cestovné listky sa predavaju aj prostrednictvom internetu za podmienok stanovenych tarifou.

3. Vyska cestovného vyznaCena na cestovnom listku musi sthlasit’ s cenou zaplateného cestovného.
Pri preberani cestovného listka je cestujuci povinny sa presvedcit, ¢i mu boli vydané podfa jeho
poziadavky a chyby ihned reklamovat. Na dodatoCne uplatfiované reklamacie cestujiiceho
dopravca neberie zretel.

4. Moznost nahrady za stratu, odcudzenie alebo poskodenie cestovného listka je stanovena v tarife.
-15-
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Zakladné podmienky pouZzitia cestovného listka

1. Cestujuci, ktory nema platny cestovny listok, je povinny si ihned pri nastupe do vozidla ozna€it
cestovny listok v najblizS§om oznaCovaci cestovnych listkov; obdobne cestujuci postupuje pri
oznaCovani cestovnych listkov za dovozné.

2. Cestujuci musi mat’ pri sebe platny cestovny listok po cely Cas prepravy, ako aj v okamihu
vystupu

z vozidla a na vyzvanie sa nim preukazat’ revizorovi.

3. Oznaceny cestovny listok nemozno postupit’ inej osobe.

4. Zlavneny cestovny listok plati len v spojeni s preukazkou na tarifnu zlavu. Blizsie podmienky
stanovuje tarifa.

5. Drzitel pasmového predplatného cestovného listka ma pravo ho pouzit na ktorejkolvek linke na
uzemi tarifného pasma, pre ktoré je platny. Hranice tarifnych pasiem su stanovené medzi dvoma
hrani€nymi zastavkami. Zoznam hrani€nych zastavok je uvedeny v tarife. Pasmovy predplatny
cestovny listok moze byt pouzity do prvej zastavky nasledujuceho tarifného pasma. Ak spoje linky
nezastavuju na hraniCnej zastavke, hraniCnou zastavkou je nasledujuca zastavka tejto linky. Na
zastavkovych cestovnych poriadkoch je u kazdej zastavky uvedené tariftné pasmo.

6. Platnost’ predplatného cestovného listka je vyznaCeny v Cipe karty.

7. Cestujuci nesmie pri kontrole predkladat’ cestovny listok s prekrytymi udajmi.

8. Podrobné podmienky pouzitia a platnosti cestovnych listkov upravuje tarifa.

Cl. 16

Neplatnost’ cestovnych listkov

1. Cestovny listok je neplatny

a) ak je poskodeny alebo zneCisteny tak, ze z neho nie su zrejmé potrebné udaje,

b) ak cestujuci nedodrzal podmienky, ktoré st ur€ené pre jeho pouzitie,

c) ak uplynul Cas jeho platnosti,

d) ak oznaCenie cestovného listka nie je na ur€enom mieste listka.

2. Predplatny cestovny listok je okrem ustanoveni v ods. 1 tohto €lanku neplatny

a) ak bol vydany na zdklade nespravnych udajov,

b) ak bol pouzity v inom tarifnom pasme, nez pre ktoré bol vydany,

c) ak nema predpisanti podobizen alebo ak podobizen bola neopravnene vymenena,

d) ak jeho udaje nezodpovedaju skutoCnosti,

e) ak nebol riadne vyplneny alebo ak jeho udaje boli neopravnene pozmenené,

f) ak ho pouZila neopravnena osoba.

3. Cestovny listok vydany inym dopravcom je neplatny, ak dopravca neurCi inak.
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CL. 17

Nalezy

1. Ak vodi€ nasiel vo vozidle nalez, ktory je mozné povazovat za strateny alebo zabudnuty, alebo
ak

cestujuci odovzdal vodiCovi nalez, ktory nasiel vo vozidle, vodiC je povinny nalez prevziat

(s vynimkou potravin nepatrnej hodnoty rychlo podliehajtcich skaze).

2. Ak sa cestujtci, ktory nalez stratil alebo zabudol vo vozidle, prihlasi u vodi€a a nie st
pochybnosti

o pravdivosti jeho tvrdenia (spravne popise nalez alebo obsah nalezu), vodi€ je povinny mu nalez
vydat’ s podmienkou, Ze cestujuci sa preukaze osobnymi udajmi (napr. obCiansky preukaz,
cestovny pas, vojenska knizka, vodi€sky preukaz a pod.) na vykonanie zapisu v prevadzkovom
doklade vozidla (meno, adresa bydliska, rodné Cislo, evidenCné €Cislo preukazu totoznosti
cestujuceho) a cestujuci prevzatie nalezu potvrdi podpisom.

3. Dopravca zhromazduje a vydava nalezy v doplatkovej pokladni dopravcu. Cestujuci si moze
nalez

vyzdvihnat' v defi straty u vodi€a vo vozidle, na druhy az siedmy defi v prislu$nej vypravni a po
siedmich dhoch od straty v doplatkovej pokladni dopravcu na Olejkarske;j ul.



CL 18

Mimoriadne udalosti poCas prepravy

1. Mimoriadnymi udalostami poCas prepravy st najma

a) dopravna nehoda,

b) poziar vo vozidle,

¢) uraz alebo nahle ochorenie, pri ktorom je ohrozeny Zivot alebo zdravie cestujticeho,
opravnenej osoby dopravcu alebo inych 0sob,

d) prerusenie dopravy, kde je predpoklad, ze bude trvat’ dlhsie ako 5 minut.

2. Ak cestujuci spozoruje vo vozidle, Ze je ohrozena bezpeCnost' a zdravie cestujtcich, je povinny
na

tuto skutoCnost’ upozornit’ vodi€a osobne alebo urCenym znamenim signalizaCného zariadenia
vozidla.

3. Pri mimoriadnej udalosti je vodi€ povinny zastavit’ vozidlo prevadzkovym brzdenim, zaistit
vozidlo proti pohybu, vykonat’ opatrenia, aby nebola ohrozena bezpe€nost dopravy na mieste
mimoriadnej udalosti, nahlasit mimoriadnu udalost’ na dopravny dispeCing, poskytnut alebo
zabezpeCit' prva pomoc podla svojich schopnosti, postarat’ sa o bezpeCnost’ cestujucich a zotrvat
na mieste do prichodu dopravného dispeCera.

4. Na mieste mimoriadnej udalosti je zakazané vodi€ovi, cestujicim a ostatnym osobam
manipulovat' s vozidlami, zariadeniami alebo predmetmi, ktoré mali alebo by mohli mat’ vplyv na
vznik alebo priebeh mimoriadnej udalosti. Spdsobeny stav je mozné menit iba vtedy, ak je to
potrebné na uvolnenie alebo oSetrenie zranenej osoby. Obnovenie MHD riadi pritomny dopravny
dispeCer.

5. Ak pri mimoriadnej udalosti doslo k zraneniu alebo usmrteniu 0sdb, k hmotnej Skode na vozidle,
jeho zariadeni a vybaveni, dopravnom zariadeni alebo inom majetku, cestujuci je povinny
vodiCovi alebo opravnenej osobe dopravcu poskytnut tidaje dolezité pre vySetrenie mimoriadne;
udalosti (napr. poznavacie znaCky ziCastnenych vozidiel a pod.).

6. Ak ddjde ku zraneniu cestujuceho alebo Skode na jeho majetku v priamej stivislosti s prepravou,
cestujuci je povinny tato udalost’ ihned nahlasit’ vodi€ovi a preukazat’ mu tdaje na zapis do
prevadzkového dokladu, a to: rozsah zranenia alebo $kody, meno, bydlisko, rodné €islo a Cislo
preukazu totoznosti cestujuceho.
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7. Pri preruseni prepravy mimo zastavky vodi€ umozni vystup cestujicim z vozidla len v tychto
pripadoch

a) pri vyskytnuti sa prekazky na trati, pri ktorej je predpoklad, Ze doprava bude preruSena

na Cas dlhs$i ako 5 mintt,

b) pri poruche vozidla, pri ktorej je predpoklad, ze jazda bude preruSena

na Cas dlhs$i ako 5 mintt,

¢) pri ndhlom ochoreni (nevolnosti) niektorého z cestujtcich,

d) pri dopravnej nehode alebo poruche vozidla, po ktorej musi byt vozidlo vyradené

z prevadzky,

e) pri umrti cestujuceho vo vozidle,

f) pri vzniku poZiaru vo vozidle,

g) ak je neziaduca pritomnost’ cestujucich vo vozidle (zachvat, porod, a pod.),

h) ak sa vodi€ stane nahle neschopnym na dalsi vykon sluzby.

8. V pripadoch uvedenych v bodoch d) az g) tohto Clanku, je cestujuci povinny na pokyn vodiCa
alebo

opravnenej osoby dopravcu vystupit' z vozidla. Ak nastanu okolnosti, uvedené v bodoch a) az e) a
) tohto €lanku a cestujuci su povinni vystipit na vozovku (trat’), vodiC je povinny zabezpeCit' ich
bezpeCny vystup z vozidla. VodiC otvori len jedny dvere vozidla, vystpi z vozidla, zaisti
bezpeCny vystup cestujticich a dvere vozidla uzavrie. Ak je to potrebné z dovodu bezpeCnosti
cestujucich, vodi€ je opravneny davat’ pokyny na zastavovanie vozidiel.

9. Vodi€ moze prerusit prepravu v pripade, ak nastani mimoriadne poveternostné podmienky



prerusujuce zjazdnost vozovky (napr. suvisla ndmraza, hmla, vichrica a pod.).

10. Ak vznikne vo vozidle poziar, cestujuci na vyzvu vodiCa alebo opravnenej osoby dopravcu

su povinni urychlene a disciplinovane opustit’ vozidlo.

11. Ak pri mimoriadnej udalosti dojde k zraneniu vodiCa, cestujtci s mu povinni podla svojich
schopnosti poskytnut alebo zabezpeCit' prvii pomoc a nahlasit udalost’ vodiCovi najblizsicho
okoloiduceho vozidla dopravcu.

12. V pripade mimoriadnej udalosti je dopravca povinny zabezpeCit nahradnt dopravu do cielove;j
zastavky inym vozidlom tej istej, pripadne inej linky, a to bez zaplatenia dalSiecho cestovného a
bez naroku na ndhradu $kody vzniknutej pouzitim nahradnej prepravy. Platnost’ cestovného listka
na jednu cestu sa primerane prediZi o 8as zdrZania prevadzky.

13. Pri preruseni cesty zapriCinenom cestujiicim, nema cestujuci po uplynuti Casového limitu
cestovného listka na jednu cestu pravo na dal$ie pouzitie tohto cestovného listka ani narok na
vratenie cestovného alebo dovozného.

14. Nezrealizovanie prepravy, oneskoreny prichod vozidla alebo strata pripoja nezaklada
cestujlicemu

pravo na nadhradu Skody.

CL 19

Reklamacia

1. Opravnenym reklamovat' je cestujici, zakonny alebo povereny zastupca cestujuceho (dalej iba
“opravneny’).

2. Prava podla tohto prepravného poriadku musi opravneny uplatnit' u dopravcu bez zbyto€ného
odkladu; ak sa prava neuplatnili najneskér do 6 mesiacov, zaniknl.

3. V reklamacii musi opravneny vymedzit’ svoje poziadavky, stru€ne ich zdovodnit' a predlozit
doklady osvedCujuce opravnenost jeho narokov. Z ustnej reklamacie opravneného vyhotovuje
utvar podnikovej kontroly dopravcu zapisnicu.
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4. Ak reklamacia nema nalezitosti uvedené v odseku 3 tohto €lanku, dopravca vyzve reklamujuceho
na jej doplnenie a urCi primeranu lehotu nie kratsiu ako 8 dni. Ak reklamujuci doplni reklamaciu v
urCenej lehote, plati Ze bola riadne podana.

5. Pokial opravneny uplatiuje skodu spdsobent na zdravi a veciach alebo $kodu sposobent
odcudzenim alebo stratou veci, ak opravneny stratil pri poskodeni ich moznost opatrovat, neplati
lehota uvedena v odseku 2 tohto Clanku, ale premlCacie doby podfa § 106 ObCianskeho zakonnika.
Cl1. 20

Zavere€né ustanovenia

1. Tento prepravny poriadok je platny a uCinny od 1. 1. 2012.

2. Vsetky zmeny a doplnky prepravného poriadku mézu nadobudnit’ a€innost’ najskoér dfiom ich
zverejnenia a spristupnenia.

V Bratislave dia 1. 1. 2012
Ing. Cubomir Belfi v. 1.

predseda predstavenstva
a generalny riaditel’



